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เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตอไปนี ้

 1.  สังคมแหงการเรียนรู 

  1.1  ความหมายของสังคมแหงการเรียนรู 

  1.2  ลักษณะของสังคมแหงการเรียนรู 

  1.3 ความสําคัญของสังคมแหงการเรียนรูตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

  1.4  หลักการของสังคมแหงการเรียนรู 

  1.5  กระบวนการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

 2.  ชุดฝกอบรมทางไกล 

  2.1 ความหมายและหลักการของการศึกษาทางไกล     

          2.2  ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล   

  2.3  หลักการของชุดฝกอบรมทางไกล   

  2.4  ความสําคัญของชุดฝกอบรมทางไกล  

  2.5  ประเภทของชุดฝกอบรมทางไกล   

  2.6  องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล  

  2.7  ขั้นตอนการสรางชุดฝกอบรมทางไกล 

  3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  3.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับสังคมแหงการเรียนรู 

  3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับชุดฝกอบรมทางไกล 

     4.  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  
 

1. สังคมแหงการเรียนรู 
   1.1 ความหมายของสังคมแหงการเรียนรู 

                 จากการศึกษาความหมายของสังคมแหงการเรียนรูจากการใหนิยามโดยนัก

การศึกษาที่เกี่ยวของ หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของ  สามารถนําเสนอความหมายของสังคมแหง

การเรียนรูได  ดังนี ้

                 คําวา สังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ไดถูกนํามาใชเรียกกิจกรรมใน

หลายลักษณะที่แตกตางกัน  Wheeler, L. (2006) กลาววา จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ 

Learning Communities พบวา มีการใชแตกตางหลากหลาย เชน ใชเรียกเครือขายวิชาการ 

(academic learning communities) ใชเรียกเครือขายอิเล็กทรอนิกส (electronic or virtual 
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learning communities)   ใชเรียกเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (Learning Communities of 

practice)  และใชเรียกสังคมซึ่งอาจจะเปนชุมชนหรือเมืองหรือนครแหงการเรียนรู (Learning 

communities, Learning towns, Learning cities)  ซึ่งพัฒนาตนเองดวยการศึกษาหรือการเรียนรู 

                สําหรับในเอกสารนี้  Learning society หรือ Learning community ใชสําหรับ

เรียกชุมชนที่เปนสถานที่ เปนพื้นที่ที่มีประชาชนอยูรวมกัน แลวพัฒนาเปนสังคมแหงการเรียนรู 

                 แมกระนั้นก็ตาม  เฉพาะคําวา สังคมแหงการเรียนรู (Learning society)  ก็ยังมี

การใชคําหลายคําที่ใชในความหมายเดียวกัน  ข้ึนอยูกับขนาดของสังคมนั้นๆ วาเปนสังคมขนาดใหญ 

กลาง หรือเล็ก  จึงมีการเรียก  learning communities สําหรับชุมชนแหงการเรียนรู  learning 

town เมืองแหงการเรียนรู  learning cities นครแหงการเรียนรู  learning regions ภูมิภาคแหงการ

เรียนรู  เปนตน 

                 จากการศึกษาความหมายของสังคมแหงการเรียนรูจากนักการศึกษาและองคกรที่            

เกี่ยวของ  ปรากฏความหมายดังตัวอยางตอไปนี ้

                 Edward (1997) ใหความหมายสังคมแหงการเรียนรูวา เปนสังคมแหงการศึกษา

เรียนรู  ผูคนมีความกระตือรือรน มีสิทธิเสรีภาพตามระบอบประชาธปิไตย มีความเทาเทียมกัน  เปน

สังคมที่ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูวา การเรียนรูเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิต  

สังคมแหงการเรียนรูมีสวนสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  หากสังคมยังไม

สามารถพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  ก็เทากับวายังไมสามารถทําใหประชาชนเกิดการเรียนรู

ตลอดชีวิตได 

                 Landy and Matarasso (1998)  ใหความหมายของสังคมแหงการเรียนรูวา 

หมายถึง สังคมหรือชุมชนที่ใชการเรียนรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนหรือสังคม  โดยเรียนรูจาก

ประสบการณทั้งภายในชุมชนเองและจากชุมชนอื่นๆ 

             Smith (2000) ไดใหความหมายของสังคมแหงการเรียนรูวา เปนกระแสของการ

พัฒนา  ซึ่ งแนวคิดนี้ เ กิดขึ้นในประเทศตางๆ ทั่ว โลก  เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่

นอกเหนือไปจากการใหการศึกษาแบบในระบบโรงเรยีนเทานั้น  สังคมแหงการเรียนรูเกี่ยวของกับการ

เรียนรูตลอดชีวิตและการเรียนรูของผูใหญ 

           Kilpattrick, S. and other (2003) ไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับชุมชนแหงการ

เรียนรู  นครแหงการเรียนรู ภูมิภาคแหงการเรียนรู เมืองแหงการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรู  ได

สรุปความหมายของสังคมแหงการเรียนรูวา หมายถึง สังคมหรือชุมชนที่ประชาชนมีเปาหมายรวมกัน

และรวมมือและประสานงานกัน  นําทรัพยากรและจุดเดนของทุกภาคสวนในสังคม  มาชวยกัน 

รวมกัน พัฒนาบุคคล สังคม สิ่งแวดลอม การทํางานโดยผานกระบวนการของการสรางโอกาสการ

เรียนรูตลอดชีวิตแกทุกคน 

           Cisco  (2004)  ใหความหมายของสังคมแหงการเรียนรูวา เปนสังคมที่จัดกิจกรรม

การเรียนรูที่มุงพฒันาคน และเมื่อคนเรียนรูแลวก็จะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  วิธีการเรียนรู
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จะเปลี่ยนไป จะเปนการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพปญหาของสังคม  การเรียนรูไมไดมุงที่บุคคลแต

เปนการเรียนรูของคนทั้งสังคม  เพื่อใชความรูในการดําเนินชีวิตและการงาน 

          Trilling  (2005)  ใหคํานิยามวา  สังคมแหงการเรียนรูใหความสําคัญกับการพัฒนา

ประชาชนหรือผูเรียน  ใหสามารถแขงขันกับประเทศตางๆ ได  การเรียนรูเปนทักษะที่จําเปนสําหรับ

ศตวรรษที่  21  และทุกสังคมควรพัฒนาใหเปนรูปธรรม 

          สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2547 ก)  ใหความหมายของนครแหงการ

เรียนรูวา หมายถึง นครหรือเมืองหรือชุมชนขนาดใดก็ได ตั้งอยูที่ใดก็ได  ซึ่งมีการดําเนินการจัด

การศึกษาเพื่อสนองความตองการการเรียนรูที่เกิดในทองถิ่น  โดยอาศัยความรวมมือแบบหุนสวน 

นครแหงการเรียนรูอาศัยการเรียนรูเปนวิธีการสงเสริมความกลมเกลยีวและพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

ทุกสวนในชุมชน 

          สุมาลี  สังขศรี  (2548)  ใหความหมายของชุมชนแหงการเรียนรูวา อาจจะเปน

ชุมชนขนาดใดก็ได  ถาเปนขนาดใหญเรียกวา นครหรือเมือง  ขนาดเล็กเรียกวา ชุมชน  โดยที่เมือง

หรือชุมชนดังกลาว ตระหนักถึงความจําเปนของการศึกษาหรือการเรียนรูของประชาชน  ให

ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรู  และใชการศึกษาหรือการเรียนรูเปนกลไกในการพัฒนาชุมชน  

ทั้งนี้ตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนของชุมชนหรือสังคม  หากทุกชุมชนเปนชุมชนแหงการ

เรียนรู ในที่สุดสังคมหรือประเทศทั้งประเทศก็จะกลายเปนสังคมแหงการเรียนรู 

          Candy  (2003)  ใหคํานิยามเมืองแหงการเรียนรู (Learning City) วา  หมายถึง 

นครหรือเมืองหรือชุมชน หรือหมูบาน ซึ่งประชาชนพยายามที่จะเรียนรูที่จะปรบัตัวเขากับสภาพสังคม

โลกที่เปลี่ยนแปลง  โดยใชการเรียนรูตลอดชีวิตเปนหลักการและเปาหมาย  เมืองแหงการเรียนรู

สงเสริมความรวมมือของทุกภาคสวนของสังคม  ประชาชน องคกร อาสาสมัคร องคกรการศึกษา  

เพื่อนําไปสูเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและการอยูรวมกันในสังคม 

          Longworth  (2006)  ไดกลาวถึง Learning communities  วาการสรางสังคมแหง

การเรียนรู หรือชุมชนแหงการเรียนรู นั้น  เนนความสําคัญของการสรางเครือขายของการเรียนรู

ตลอดชีวิต  การใชทรัพยากรจากทุกภาคสวนของสังคม และการสรางวัฒนธรรมเรียนรู 

          Faris  (2007)  ใหความหมายของสังคมแหงการเรยีนรูวา อาจจะเปนนคร เปนเมือง 

เปนหมูบาน หรือเปนชุมชน  ซึ่งใชการเรียนรูตลอดชีวิตเปนหลักการในการพัฒนา และเปนเปาหมาย

ของสังคมหรือชุมชน  ที่จะสงเสริมความรวมมือของทุกภาคสวน  ทั้งภาคประชาชน ธุรกิจ การศึกษา 

อาสาสมัคร  เพื่อที่จะชวยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมของสังคมนั้นๆ  เพื่อใหเปนการพัฒนาที่

ยั่งยืน 

          Canadian Council on Learning (2007)  ใหความหมายวา ชุมชนแหงการเรียนรู

เปนรูปแบบของการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน  ซึ่งประชาชนทุกภาคสวนในชุมชนมารวมมือกันพัฒนา

ชุมชนหรือสังคม  ในดานความเปนอยู เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม  ปจจัยสําคัญของชุมชนแหงการ
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เรียนรู คือ การใชการเรียนรูตลอดชีวิตเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาสังคม  นอกจากนั้น การมีสวน

รวมของชุมชนและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน 

          Yanit  (2008)  ใชคําวา Learning cities  โดยกลาววา การสราง learning cities 

เปนเสมือนการทําใหมีการเชื่อมระหวาง ผูจัดการศึกษากับชุมชนทองถิ่น  เพื่อเชื่อมโยงบริการ

การศึกษาใหสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถิ่น   เปนการเชื่อมระหวาง

สถาบันการศึกษากับกลุมเปาหมาย  โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ในเรื่องที่สอดคลองกับสภาพ

และความตองการของชุมชน และความเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน  

          The European Lifelong Learning Initiative (2010) ไดใหความหมายของ 

Lifelong Learning City  วาเปนเมืองที่มีการระดมทรัพยากรในทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการศึกษาและ

การฝกอบรม  สงเสริมการเรียนรูตามความตองการและโอกาส  สรางการมีสวนรวม สงเสริมความตื่น

รู  เพื่อพัฒนาศกัยภาพของประชาชนในสังคม  โดยมีการศึกษาตลอดชีวิตเปนหลักในการพัฒนา 

          Gejel  (2011)  ไดใหความหมายวา ชุมชนแหงการเรียนรู หมายถึง นครหรือเมือง

หรือชุมชน  ซึ่งนําทรัพยากรทั้งหมดของชุมชนจากทุกภาคสวนมาใชในการพัฒนาและสงเสริม

ทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  ชวยสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมและพัฒนา

ชุมชนโดยรวม 

          สภาการเรียนรูตลอดชีวิตของสหราชอาณาจักร (www.lifelonglearning.co.UK. 

เขาถึงเมื่อ  2013)  ไดใหความหมายของ learning towns/learning cities วาอาจจะเปนนคร เมือง 

หรือชุมชน  โดยไมคํานึงถึงที่ตั้งและขนาด  ในนครแหงการเรียนรูนี้ จะมีการวิเคราะหความตองการ

การเรียนรูของทองถิ่น  โดยวิเคราะหวาจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบาง  จึงจะพัฒนาไดเทาทัน

กับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบัน 

          จากคํานิยามที่ใหไวโดยนักการศึกษาและองคกรที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  สามารถสรุปความหมายของสังคมแหงการเรียนรู นครหรือเมืองแหงการเรียนรู หรือ

ชุมชนแหงการเรียนรู ไดวา  สังคมแหงการเรียนรูนี้สามารถเปนสังคมขนาดใดก็ได  อาจจะเปนขนาด

ใหญ กลาง เล็ก เชน เปนนคร เปนเมือง เปนชุมชน  ซึ่งในสังคมหรือชุมชนนั้น ประชาชนตระหนักถึง

ความจําเปนของการเรียนรู  และมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูหลากหลายรูปแบบแกประชาชน  

โดยอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนในชุมชน  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  แลวใช

การศึกษาหรือการเรียนรูเปนเครื่องมือหรือกลไกในการพัฒนาประชาชน พัฒนาชุมชนหรือสังคมนั้นๆ 

ใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอมภายนอก 

          สังคมหรือเมืองแหงการเรียนรู เปนเมืองที่ประชาชนตระหนักถึงความจําเปนของ

การเรียนรูวา เปนปจจัยหลักสําหรับยุคปจจุบันที่จะชวยสรางความพรอม สรางพลังใหแกประชาชน  

ในการเผชิญกับสภาพสงัคม สิ่งแวดลอม วิทยาการ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนจะชวย

ในการพัฒนาตนเองและสงัคมของตนไดอยางเหมาะสมตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบัน  

ประชาชนในเมืองแหงการเรียนรูจะพยายามสรางความเขาใจในสถานการณของชุมชนของตน  
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พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางชุมชนกับสภาพแวดลอม  แลววิเคราะหวาจะตองปรับปรุงตนเอง

และสังคมของตนอยางไรบาง  ในสถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทุกระดับ  ตั้งแตระดับ

ทองถิ่นถึงระดับโลก  และใชประโยชนของการเรียนรูมาเปนกลไกในการพัฒนาคนในชุมชน  ใหมี

ความสามารถสอดคลองกับความทาทายตางๆ ในยุคปฏิรูปการเรียนรู 
 

   1.2  ลักษณะของสังคมแหงการเรียนรู 

          จากการศึกษานิยามและแนวทางในการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูของนักการ

ศึกษา หลายทาน และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ  สามารถสรุปลักษณะของสังคมแหงการ

เรียนรูไดดังนี้ 

          1)  สังคมแหงการเรียนรูไมจํากัดขนาดและที่ตั้ง  สังคมที่จะพัฒนาไปเปนสังคมแหง

การเรียนรูนั้น จะเปนสังคมขนาดใดก็ได ตั้งอยูที่ใดก็ได  อาจจะเริ่มจากสังคมเล็กๆ ระดับหมูบาน 

หรือสังคมที่ใหญขึ้น เชน ระดับตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค ประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก  สังคม

แหงการเรียนรูขนาดเล็กๆ เมื่อรวมกันก็จะเปนสังคมแหงการเรียนรูขนาดใหญได 

          2)  ตระหนักถึงความจําเปน/ประโยชนของการเรียนรู  ในสังคมแหงการเรียนรูตอง

สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความจําเปนของการเรียนรู และเห็นประโยชนของการเรียนรูวา การ

เรียนรูจําเปนตอการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การอยูรวมกันในสังคม 

          3)  เนนความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  ในสังคมแหงการเรียนรูจะ

มีการแสวงหาความรวมมือจากทุกภาคสวนในสังคม  เพื่อจะชวยกันจัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิต

แกประชาชนในสังคม  และขณะเดียวกันก็สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดกิจกรรมและ

สรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต 

          4)  ใชการเรียนรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคคลและสังคม  ในสังคมแหงการ

เรียนรูจะสงเสริมใหประชาชนในสังคมไดรับการศึกษาการเรียนรูในรูปแบบที่ตนสนใจ  แลวนําสิ่งที่ได

เรียนรูมาพัฒนาตนเอง พัฒนาครอบครัว และพัฒนาสังคมโดยรวม 
 

           1.3    ความสําคัญของสังคมแหงการเรียนรูตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

           การศึกษามีความจําเปนตอชีวิตมนุษยในทุกชวงอายุ  เพราะมนุษยตองเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะในสภาวการณปจจุบัน  ความ

จําเปนของการศึกษาจะยิ่งดูชัดเจนมากขึ้น  เนื่องจากมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย  ซึ่งมี

ผลกระทบตอสภาพความเปนอยูและตอการดําเนินชีวิตของประชาชน  และความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวนั้น นับวันจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและซับซอนมากขึ้น  เกินกวาที่จะใชความรูที่สะสมมาจาก

วัยเรียนมาชวยได  การศึกษาที่บุคคลไดรับเมื่อชวงวัยเรียนนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของชีวิตเทานั้น  

อาจเรียกวาเปนพื้นฐานหรือเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลแสวงหาความรูไดตอไป  ซึ่งชวงชีวิตหลัง

วัยเรียนเปนชวงชีวิตที่ยาวนานกวาหลายเทา 
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            ประเทศตางๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการที่ประชาชน

จะตองไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวติเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21  ซึ่งเปนยุค

ของความเจริญและความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของวิทยาการและเทคโนโลยี เปนยุคขอมูล

ขาวสาร  ความจําเปนที่ประเทศตางๆ ตองสงเสริมใหประชาชนไดรับการศึกษาหรือไดเรียนรูตลอด

ชีวิต  สามารถสรุปไดวามาจากปจจัยสําคญัตอไปนี ้

1) ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในภาพรวม  ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรม  วิทยาการเทคโนโลยี  สิ่งเหลานี้ตางมีผลกระทบถึงทุกประเทศ ทั้งทางตรงและทางออม 

2) ความเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ อาชีพการงาน  ทําใหประชาชนที่ประกอบ

อาชีพการงาน ตองการพัฒนาความรูและทักษะอยูเสมอ  เพื่อใหสามารถพัฒนาอาชีพและปรับเปลี่ยน

การประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

3) ความเปลี่ยนแปลงดานสังคม  สังคมสภาพความเปนอยูมีการแขงขัน เอารัดเอา

เปรียบกันมากขึ้น  ทําใหมีผูดอยโอกาสในสังคมมาก มีปญหาทางสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยู  

เกิดข้ึนมากมาย 

4) ความเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง  ประชาชนมีสวนรวมในการเมือง

การปกครองมากขึ้น  ประชาชนจะมีสวนรวมในเรื่องดังกลาวไดดีจะตองมีขอมูลขาวสาร มีความรู  

ดังนั้น การไดมีโอกาสรับขาวสาร ไดรับความรูอยูเสมอ จึงเปนสิ่งจําเปน 

5) ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี  วิทยาการและเทคโนโลยี

ไดรับการพัฒนาใหมีความกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง  การติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วดวยระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ประชาชนในโลกสามารถติดตอกันไดเสมือนโลกไรพรมแดน  จึงทําใหประชาชน

ของประเทศตางๆ ในโลก  ตองรับรูความเปลี่ยนแปลงดังกลาวและตองติดตามใหทัน 

6) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร  กลุมประชากรสวนใหญของประเทศ

ตางๆ มิใชประชากรวัยเด็กถึงวัยรุนเชนแตกอน  แตกลับเปนวัยทํางานเรื่อยมาจนถึงวัยสูงอายุ  

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองจัดการศึกษาใหแกบคุคลเหลานี้  เพื่อใหสามารถพัฒนา

อาชีพ ปรับปรุงความเปนอยู พัฒนาคุณภาพชีวิตใหเหมาะสมแตละชวงชีวิต 

7) ขอกําจัดของระบบการศึกษาเดิม  ระบบการศึกษาที่ผานมายังมีขอจํากัดหลาย

ประการทําใหประชาชนไดรับโอกาสการเรียนรูไมเทาเทียมกัน และไมมีโอกาสไดรับการศึกษาอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต โดยเฉพาะผูยากจน ผูอยูในชนบท ยังเปนผูดอยโอกาส 

            จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหประเทศตางๆ ตระหนักถึงความจําเปนของการศึกษา

ตลอดชีวิต และมุงปฏิรูปการศึกษาของตนเองเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต  ทั้งนี้ เพื่อ

ประชาชนจะไดมีความรู มีทักษะในดานตางๆ เพียงพอ และมีความพรอมที่จะเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ดังกลาว  และสามารถดําเนินชีวิตอยูไดอยางเหมาะสมในกระแสความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ประเทศตางๆ พยายามกําหนดนโยบายและแสวงหากลยุทธ

ตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการ ศึกษาตลอดชีวิตแกประชาชน 
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           การที่จะชวยใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตนั้น  จะคาดหวังเฉพาะการ

จัดบริการการศึกษาของสถาบันการศึกษาเทานั้น คงไมเปนการเพียงพอ  เพราะประชาชนแตละคนคง

ไมสามารถเรียนอยูในสถานศึกษาไดตลอด  เพราะฉะนั้น ตองมีการศึกษารูปแบบอื่น หรือวิธีการอื่น ที่

จะชวยใหประชาชนทุกวัยไดมีโอกาสเรียนรูอยูเสมอแมจะพนจากวัยเรียนมาแลว  ซึ่งไมใชการเขา

เรียนในชั้นเรียน แตตองเปนรูปแบบการศึกษาที่ผสมกลมกลนืควบคูอยูในวิถีชีวิตในการทํางาน และใน

กิจกรรมในชีวิตประจําวัน หนึ่งในกลยุทธที่หลายประเทศนํามาใชก็คือ การสรางสังคมแหงการเรียนรู 

(สุมาลี  สังขศรี, 2544)  เชน ประเทศสหราชอาณาจักรสงเสรมิใหมกีารสรางวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู

แกประชาชน  โดยใหการศึกษาเปนปกติวิสัยของการดําเนินชีวิต กลมกลืนไปกับการดําเนินชีวิตและ

พัฒนาเมืองแหงการเรียนรู  ในประเทศสหรัฐอเมริกาสงเสริมใหมีการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชน 

จัดเครือขายการเรียนรู  ทําใหการเรียนรูเปนสิ่งที่เขาถึงไดงาย 

        นอกจากนั้น อีกหลายประเทศกําลังใหความสนใจในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติของตน  ใหเปนสังคมแหงการเรียนรูเชนกัน 
 

  1.4  หลักการของสังคมแหงการเรียนรู 

         จากการศึกษาหลักการของสังคมแหงการเรียนรู  มีนักการศึกษา หนวยงาน และ

องคกรที่เกี่ยวของไดเสนอหลักการของสังคมแหงการเรียนรูไว  ดังนี ้

         Choi, S. (2003) ไดกลาวถึงหลักการของการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงการ

เรียนรูวา ตองมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรอืการพัฒนาทีช่ัดเจน  มีการกําหนดบทบาทและ

แบงงานในกลุมผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  มีการกําหนดโครงการที่ชัดเจน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง  และมีการประเมินผลการดําเนินงาน 

    Longworth (2006) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของสังคมแหงการเรียนรู  ไดแก 

1) การสรางเครือขายเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2) การใชทรัพยากรจากทุกภาคสวนในสังคม 

3) การสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู 

 Faris  (2007) เสนอวา สังคมแหงการเรียนรูอาศัยปจจัยหลัก  3 ดานรวมกันคือ 
 

  1) Partnership  สรางเครือขายกับทุกภาคสวน และนําทรัพยากรดานตางๆ จาก

ชุมชนมาใช 

2) Participation  ขยายโอกาสการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนเขามารวมทุก

ขั้นตอนของการเรียนรู 

3) Performance   การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประเมินความกาวหนา

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดี 

         Cisco (2010) ไดกลาวถึงหลักการของการพัฒนาสังคม  เพื่อใหเปนสังคมแหงการ

เรียนรูวา ประกอบดวย  1) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต  2) การสรางแรงจูงใจในการ
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เรียนรูแกประชาชน  3) การนํากิจกรรมการเรียนรูใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  4) การเปดโอกาสการ

เรียนรูอยางเสมอภาค  5) การตระหนักถึงความแตกตางของกลุมเปาหมาย และจัดกิจกรรมที่สนอง

ความหลากหลาย   6) การพัฒนาศักยภาพผูจัดกิจกรรม  7) การสรางความรวมมือที่ดีกับเครือขาย  

8) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  9) การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีการกํากับติดตามผล 

         สภาแหงการเรียนรูตลอดชีวิตของแคนาดา (Canadian Council on Learning, 

2010)  ไดเนนหลักการที่สังคมแหงการเรียนรูตองสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและเนนที่ผลที่เกิดขึ้น

วา สังคมแหงการเรียนรูจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา 4 ดาน  ตาม 4 เสาหลักของการ

เรียนรู  คือ  1) เรียนเพื่อรู (learning to know)   2) เรียนเพื่อปฏิบัติได (learning to do)  3) เรียน

เพื่อจะอยูในสังคมรวมกับผูอื่น (learning to live together)  และ 4) เรียนเพื่อพัฒนาตน (learning 

to be)   

       สภาการเรียนรูตลอดชีวิตของสหราชอาณาจักร (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2547 ก และ 2547 ข)  ไดเสนอหลักการสําคัญในการสรางสังคมแหงการเรียนรูไวอยางละเอียด  ดังนี ้

       ในการพัฒนาชุมชนหรือเมืองใหเปนชุมชน/สังคมแหงการเรียนรู  เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายสูงสุด คือ การศึกษาตลอดชีวิต นั้น  สหราชอาณาจักรซึ่งไดทําการศึกษาวิเคราะหและ

ทบทวนประสบการณจากการดําเนินการที่ผานมา  ไดเสนอวามีหลักการที่สําคัญ 3 ประการ ที่จะทํา

ใหการดําเนนิการจัดเมืองแหงการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จ  หลักการสําคัญ 3 ประการ นี้  สหราช

อาณาจักรเรียกวา เกลียวการพัฒนา 3 เกลียว  คือ 

                 1)  ความรวมมือแบบหุนสวน (Partnership) การพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูไม

สามารถสัมฤทธ์ิผลไดโดยหนวยงานหนึ่งเทานั้น  ตองอาศัยความรวมมือระหวางบุคคล หนวยงานและ

องคกรที่เกี่ยวของทุกระดับทั่วทั้งชุมชน  และควรเปนความรวมมือแบบหุนสวน  กลาวคือ เสมือนรวม

ลงทุน รวมดําเนินงาน และมีสวนในผลของการจัดกิจกรรม  ถึงแมองคกรหรือหนวยงานเหลานี้ ตางมี

ภารกิจเฉพาะของตน  แตการมารวมมือแบบหุนสวนจะชวยใหการดําเนินกิจกรรมของชุมชนมีคุณคา

มากขึ้น  ประโยชนของความรวมมือแบบหุนสวน คือ 

             -  เปนกลไกที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 

             -  เปนการนําจุดเดน นําความเชี่ยวชาญของแตละฝาย มาใชประโยชนใหมากที่สุด 

             -  เปนการสรางวิธีการทํางานรวมกัน เพื่ออนาคต เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ยาวนาน 

                     2)  การมีสวนรวมของประชาชน (Participation)  ควรสงเสริมใหประชาชนใน

ชุมชนทุกกลุมทุกสาขาอาชีพไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรู ใหมีสวนรวมในการ

เรียนรู และการเปลี่ยนแปลงในชุมชนของตน  ไดแก รวมกําหนดเปาหมายทิศทางการพัฒนาชุมชน 

รวมวางแผน รวมจัดกิจกรรม รวมรับบริการ และรวมประเมินผลกิจกรรม 

                     3)  ความสามารถในการดําเนินการ (Performance)  ปจจัยนี้ครอบคลุมทั้งการ

ดําเนินการบริหารจัดการ การจัดทํากิจกรรม การติดตามประเมินผล  เพื่อที่จะรูวาการดําเนินงาน

พัฒนาเมืองแหงการเรียนรูนั้น  คณะผูดําเนินงานมีความสามารถในการดําเนินการเพียงใด  สามารถ



13 
 

ทําโดยเปรียบเทียบความกาวหนาในการดําเนินงานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของชุมชนที่ตั้งไว  

หรืออาจเทียบกับชุมชนแหงการเรียนรูอื่นๆ 

             ในการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูนั้น ประเทศสหราชอาณาจักรไดทําการศึกษาวิจัย

เพื่อจะหาแนวทางที่ดีที่สุดดวย  ผลจากการวิจัยสามารถสรุปไดวา 

                    1) การสรางเมืองแหงการเรียนรูใหมั่นคงตองอาศัยการพัฒนา 3 ปจจัยหลัก  

(3 เกลียวพัฒนาหรือเพื่อ 3P)  ขางตนใหมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน 

                    2)  ควรนํากระบวนการเรียนรูมาประยุกตใชกับ 3 ปจจัยหลัก นั่นก็คือ นอกจาก

ปจจัยหลัก   3 ปจจัย ดังขางตนแลว  ยังคงนํากระบวนการเรียนรู 3 ระดับ เขามาสอดแทรกในแตละ

ปจจัยดวย ดังนี ้(นั่นคือแตละปจจัยควรมีกระบวนการเรียนรู 3 ระดับนี้ เขาไปดําเนินการดวย) 

            กระบวนการเรียนรู  3  ระดับ 

             เมืองแหงการเรียนรูควรยึดหลักการเรียนรูเปนหัวใจของการปฏิบัติ  กระบวนการ

เรียนรูที่กลาวถึงซึ่งจะชวยพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูนั้น  มี 3 ระดับ  ดังนี ้

                     1)  การเรียนรูระดับที่ 1: การจัดระบบองคกร  เปนการเรียนรูที่จะจัดวางระบบและ

ใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดระบบในที่นี้ครอบคลุมการกําหนด

วัตถุประสงค บทบาทความสัมพันธระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ  การวางแผน เปาหมาย การ

จัดลําดับกิจกรรม การ  กําหนดงบประมาณ 

                    2)  การเรียนรูระดับที่ 2: การสรางความเขาใจรวมกันระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ  

เปนการเรียนรูที่จะสรางความเขาใจ สรางปฏิสัมพันธ  ควรมีการตกลงรวมกันในเรื่องคานิยมและ

วัตถุประสงค 

                    3)  การเรียนรูระดับที่ 3: การเรียนรูที่จะเรียน  เมืองแหงการเรียนรูตองมุงมั่นที่จะ

เรียนรู มุงสรางสรรคการเรียนรูอยางเปนระบบ  เปนการเรียนรูที่จะวิเคราะหวิธีการที่ใชอยูในปจจุบัน 

วิเคราะหรูปแบบการเรียนรูที่เคยใชมา  เพื่อสรุปวาสิ่งใดเอื้อตอการเรียนรู สิ่งใดเปนอุปสรรค  ทั้งนี้ 

เพื่อใหสามารถแกไขปญหาและสามารถพัฒนากลยุทธใหมในการเรียนรู  เมืองแหงการเรียนรูตอง

ดําเนินการเชนนี้อยางตอเนื่อง 

         สรุปหลักการการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู   

         จากการศึกษารวบรวมหลักการการสรางสังคมแหงการเรียนรูจากนักการศึกษาและ

องคกรที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  สามารถสรุปหลักการของการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูได

ดังนี้ วาหากจะพัฒนาสังคมใดเปนสังคมแหงการเรียนรูควรยึดหลักดังตอไปนี ้

              1)  หลักความจําเปนของการเรียนรู  การเรียนรูมีความจําเปนสําหรับบุคคลทุกเพศ

ทุกวัย มิไดจําเปนเฉพาะผูที่อยูในวัยเรียนเทานั้น  การจะพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูตองเริ่มที่การ

สรางความรูความเขาใจใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนของการเรียนรู 
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              2)  หลักการใชชุมชนเปนฐานและวิเคราะหชุมชนเทียบกับความเปลี่ยนแปลง

ภายนอก  การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูควรเริม่จากระดับชุมชนแตละชุมชนกอน  เมื่อรวมกันเขาจงึ

เปนสังคม 

           จากแตละชุมชนจะมีการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของชุมชน  เพื่อจะ

ประเมินวาตองพัฒนาในดานใดบาง  เมื่อเทียบกับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงภายนอก 

               3)   หลักการใชบุคคลที่เปนที่ยอมรับหรือเปนแกนกลางเปนจุดเริ่มตน  หาบุคคลที่

เปนที่ยอมรับ เชน ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา ผูสูงอายุ เปนจุดเริ่มตนใหทานขยายความคิดให  แลวจัดตั้ง

กลุมแกนกลางที่มาจากตัวแทนของทุกภาคสวนในชุมชนใหเริ่มดําเนินการ 

               4)  หลักการพึ่งตนเอง  สํารวจศกัยภาพของชุมชนตนเองแลวนําศักยภาพของกลุม

ตางๆ มาใชรวมกันในการพัฒนาชุมชนอยางเต็มที่ตามที่วางแผนไว  โดยพึ่งพาองคกรภายนอกนอย

ที่สุด 

              5)  หลักเกลียวพัฒนา 3 เกลียว  คือ 

                       (1)  ความรวมมือแบบหุนสวน (partnership)  การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู

หรือชุมชนแหงการเรียนรู  ตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในสังคม/ชุมชน  โดยความรวมมือ

ตองเปนแบบหุนสวน คือ รวมลงทุน รวมวางแผน รวมดําเนินการ และรวมรับผลดําเนินงาน  หุนสวน

จะนําจุดเดนของตนมาแบงปนและสงเสริมซึ่งกันและกัน 

                           (2)  การมีสวนรวมของประชาชน (participation)  การสงเสริมใหประชาชน

ทุกสาขาอาชีพเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูทุกขั้นตอน เชน รวมกําหนด

เปาหมาย รวมวางแผน รวมจัดกิจกรรม รวมรับบริการ รวมประเมิน 

                           (3)  ความสามารถในการดําเนินการ (performance)  เปนประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู  โดยเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

               6)  หลักการเรียนรูเปนหัวใจของการพัฒนาหรือการเรียนรู 3 ระดับ  ประกอบดวย 

       - เรียนรูในการจัดระบบองคกรการทํางาน วางระบบ และบทบาทของฝายตางๆ  

เพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

                 - เรียนรูที่จะสรางความเขาใจรวมกันระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 

                 - เรียนรูที่จะเรียน  เรียนรูจากผลการดําเนินงานเพื่อแสวงหาวธิีการพัฒนาหา 

กลยุทธใหมๆ 

                    7)  หลักการจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายและตอเนื่อง  กิจกรรมที่จัดการเปน

กิจกรรมสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัยในชุมชน  และจัดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

                    8)  หลักความเสมอภาค  กิจกรรมเปดกวาง ยืดหยุน เขาถึงไดงาย  ทุกคนมีโอกาส

อยางเทาเทียมกันในการเขาถึงกิจกรรม 

                     9)  หลักการใชการเรียนรูเปนกลไกพัฒนาบุคคลและสังคม  ผูจัดผูบริหารสังคมแหง

การเรียนรู  ตองพยายามสงเสริมใหประชาชนนําสิ่งที่เรียนรูไปใชประโยชนในการปรับตัว แกปญหา 
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พัฒนาตนในสถานการณที่สังคมสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ขณะเดียวกันสงเสริมใหทุก

คนมีสวนรวมนําการเรียนรูไปพัฒนาชุมชนและสังคมของตนเอง 

                    10)  หลักการติดตามผล ประชาสัมพันธ เผยแพรผลงาน  เมื่อดําเนินการจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่หลากหลายไปแลว  ทุกระยะควรตองมีการติดตามผลและเสนอผลการดําเนินงาน  เพื่อให

ประชาชน/สังคมไดทราบ  เพื่อสรางความเขาใจและเปนแรงจูงใจใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น 

    1.5  กระบวนการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

         จากการศึกษาและวิเคราะหแนวคิดของนักการศึกษาและการปฏิบัติจริงในการสราง

สังคมแหงการเรยีนรู  ขอนําเสนอขั้นตอนการสรางสังคมแหงการเรียนรูจากนักการศึกษาและองคกรที่

เกี่ยวของ  ดังนี ้

         McCullough, et al.(2003)  ไดอธิบายขั้นตอนการสรางเมืองแหงการเรียนรูใน

ประเทศออสเตรเลียวา ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้  คือ  1) จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเมือง/ชุมชน

แหงการเรียนรู  2) กําหนดทีมงาน  3) สรรหาและกําหนดทรัพยากร  4) แสวงหาความรวมมือจาก

องคกรทองถิ่น  5) พัฒนาโครงการ/นวัตกรรมสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  6) สรางเครือขาย   

7) สรางการมีสวนรวมในกิจกรรม  8) ดําเนินการอยางยืดหยุน รับฟงความคิดเห็น เปนมิตร  9) สราง

ความตระหนักตอความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต  10) ประชาสัมพันธกิจกรรมและผลการ

ดําเนินงาน   11) แลกเปลี่ยนเรียนรูกรณีตัวอยางที่ดีกับเมืองอื่นๆ 

         Longworth, N. (2010)  ไดศึกษาการพัฒนาสังคม/เมืองแหงการเรียนรูของ

ประเทศตางๆ ในยุโรป  สรุปไดวา ในแตละประเทศมีขั้นตอนการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูคอนขาง

จะคลายคลึงกัน  ขั้นตอนหลักๆ ไดแก การพัฒนาผูนํา การพัฒนาสภาพแวดลอมที่อื้อตอการเรียนรู 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

         นภมณฑล  สิบหมื่นเปยม (2548)  ไดสรุปขั้นตอนของการพัฒนาเมืองแหงการ

เรียนรูวา ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก  คือ  1) กําหนดวัตถุประสงค  2) กําหนดกลุมองคกรหรือ

กรรมการที่รับผิดชอบ  3) แสวงหาความรวมมือแบบหุนสวน  4) บริหารงานจัดกิจกรรม   

5) ประเมินผลความสําเร็จ 

         สภาการเรียนรูตลอดชีวิตของประเทศสหราชอาณาจักรไดจัดทําเอกสารแนว

ปฏิบัติการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรู  และระบุขั้นตอนการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูมีรายละเอียด

ดังนี้  (สรุปจาก สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547 ก และ 2547 ข) 

    1.ขั้นเริ่มตนการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 

   เมืองแหงการเรยีนรูของสหราชอาณาจักรแตละเมือง อาจมีจุดเริ่มตนตางกัน  แตพอ

สรุปไดวามีแนวทางดังนี้ 

1.1 การหาจุดเริ่มตน  อาจเริ่มจากแนวทางใดแนวทางหนึ่งตอไปนี ้

(1) การใชปจเจกบุคคลที่ เปนหลักของชุมชน (Key Individuals)  หรือที่ 

สหราชอาณาจักรใชคําวา บุคคลที่ทรงพลัง ก็คือ บุคคลที่ชุมชนใหความนับถือ เชื่อมั่น ศรัทธา เปนที่
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ยอมรับของคนในชุมชน  โดยที่บุคคลดังกลาวควรจะมีความเชื่อมั่นในแนวคิดเรื่องเมืองแหงการเรียนรู  

บุคคลดังกลาวจะชวยชักจูงใหคนในชุมชนนําแนวคิดเมืองแหงการเรียนรูไปพิจารณา  และสรางความ

เชื่อมั่นเรื่องเมืองแหงการเรียนรูใหแกประชาชน 

(2) การใชสถาบันหลักในชุมชน (Key Institutions)  สถาบันหลักในชุมชน

อาจจะเปนสวนการฝกอบรมและวิสาหกจิ มหาวิทยาลัย หนวยงานทองถิน่ เปนตน  ถึงแมวาการสราง

เมืองแหงการเรียนรูจะตองอาศัยความรวมมือระหวางบุคคล องคกร และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  

แตก็ยังตองการองคกรที่จะเปนจุดเริ่มตน  สถาบันหลักจะชวยใหเกิดการริเริ่มในขั้นตน เชน ชวย

จัดหาทรัพยากรสําหรับงานเบื้องตน 

               1.2   การจัดตั้งกลุมแกนกลาง (Core Group)  ภายหลังจากแนวคิดเรื่องเมอืงแหง

การเรียนรู ไดรับความสนใจจากบุคคลที่เปนหลักของชุมชน  และจากนั้นจะตองมีการจัดตั้งองคกร 

หรือกรรมการสําหรับการพัฒนาขั้นตน  จะตองมีการรางเอกสาร มีการจัดประชุม มีการสราง

เครือขายเชื่อมองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ  กลุมที่เปนแกนกลางอาจประกอบดวย ตัวแทนของ

หนวยงานตางๆ และองคกรที่เกี่ยวของ  รวมทั้งตัวแทนประชาน  ตัวอยางกลุมที่เปนแกนกลางของ

เมืองนอรวิช  เปนกลุมเล็กๆ  ประกอบดวย ตัวแทนของสภาเทศบาล วิทยาลัย มหาวทิยาลัย สภาการ

ฝกอบรมและวิสาหกิจ และหนวยงานการศึกษาผูใหญ  สวนของเมืองเชฟฟลดเริ่มดวย การจัดสัมมนา

สาธารณชนหลายครั้ง  ผลที่เกิดขึ้นคือ โครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยเชฟฟลดกับสภา

เทศบาล               

                    1.3   การสรางความสนใจในวงกวาง (Wider Interests)  บุคคลที่เปนหลักหรือ

สถาบันที่เปนหลักของชุมชน  อาจจะเปนผูริเริ่มแนวคิดเรื่องเมืองแหงการเรียนรู  แตจําเปนตองขยาย

แนวคิดใหเกิดการยอมรับในวงกวาง จึงจะนําไปสูการปฏิบัติไดสําเร็จ  วิธีการที่อาจนํามาใช ไดแก 

การประชุม สัมมนา การใชกลยุทธการปรึกษาหารือ การใชแบบสอบถามยอนกลับ (Feedback 

Questionnaire)  ดังตัวอยางเมืองน็อตติ้งแฮม จัดประชุมใหญเพื่อสอบถามความคิดเห็นของชุมชนใน

วงกวางถึงความเปนไปไดในการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรู 

          2.  กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรู  คณะกรรมการที่

รับผิดชอบการสรางเมืองแหงการเรียนรูหรือกลุมแกนกลาง  รวมกันกําหนดวัตถุประสงคหลักของการ

พัฒนาเมืองแหงการเรียนรู 

          3.  กําหนดองคกรผูรับผิดชอบ  อาจจะเปนกลุมแกนกลางหรืออาจขยายจากกลุม

แกนกลาง  โดยมีหนวยงานและองคกรเขามารวมเพิ่มเติมอีก 

          4.  แสวงหาความรวมมือ  คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการสรางเมืองแหงการ

เรียนรูแสวงหาความรวมมือจากภาคสวนตางๆ ในสังคมหรือในเมือง  อาจจะเปนองคกรธุรกิจ สถาน

ประกอบการ  นายจาง (key employers)  สถานศึกษา หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชน  เพื่อเขา

มารวมรับผิดชอบหรือรวมมือแบบหุนสวนในการสรางเมืองแหงการเรียนรู 
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          5.  วางแผนการดําเนินกิจกรรม  กอนการวางแผนจะมีการศึกษาวิเคราะหความ

ตองการการเรียนรูของประชาชนในเมืองนั้นๆ  โดยอาจวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหาของเมือง

นั้นๆ กับสังคมภายนอก  เพื่อพิจารณาวาจะตองพัฒนาดานใดบาง จะตองยกระดับความรูหรือพัฒนา

ประชาชนในเรื่องใดบาง  แลวจึงจัดทําแผนกิจกรรม 

          6.  บริหารงานจัดกิจกรรม  ในขั้นนี้กรรมการดําเนินงานและผูมีสวนรวมทุกฝาย  

รวมบริหารและดําเนินการจัดกจิกรรมหลากหลายประเภทตามที่กําหนดไวในแผน 

            ขอยกตัวอยางกิจกรรมที่จัดในเมืองแหงการเรียนรู  ซึ่ง Faris (1998) ศึกษาจากการ

วิจัยเมืองแหงการเรียนรูหลายๆ เมือง  มีตัวอยางกิจกรรมที่จัด ไดแก 

                       - กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน 

                       - การจัดการศึกษาประเภทตางๆ 

                       - การจัดสวนสาธารณะ บริการสถานที่พักผอน กิจกรรมพักผอนและบันเทิง 

                       - กิจกรรมรักษาความปลอดภัยดานตางๆ 

                       - กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ 

                       - หองสมุด พิพิธภัณฑ 

                       - กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม 

                       - กิจกรรมการดูแลบานเรือน 

          7.  ประเมินผลและการดําเนินงาน  การประเมินผลการดําเนินงานจะมีการ

ประเมินผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีการประเมินเปนระยะๆ  เชน ประเมิน

เมื่อเริ่มตนดําเนินงาน ประเมินระหวางดําเนินงานแตละชวง และประเมินเมื่อกิจกรรมแตละประเภท

สิ้นสุด 

          8.  ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานและนําผลมาเปนแนวทางปรับปรุงการ

ดําเนินงาน  โดยทั่วไปคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูจะประชาสัมพันธผลการ

ดําเนินงานเปนระยะๆ  เพื่อใหประชาชนไดรับรูและเห็นความกาวหนาของการดําเนินงาน  และใช

เปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตอไป         

    สุมาลี  สังขศรี  (2557)  ไดทําการศึกษาการสรางสังคมแหงการเรียนรูในประเทศ

ตางๆ  และไดศึกษากรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแลวไดเสนอกระบวนการสรางหรือพัฒนา

ชุมชนแหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับประเทศไทยประกอบดวย 11 ข้ันตอนดังนี้ 

       1)  กําหนดพื้นที่  ในการจะสรางสังคม/ชุมชนแหงการเรียนรู หรือเมืองแหงการ

เรียนรู  ควรมีการกําหนดพื้นที่วาจะสรางสังคมแหงการเรียนรูที่ใด  

             2)  หาจุดเริ่มตนในแตละชุมชนและตั้งกลุมแกนกลาง  ควรพิจารณาหาจุดเริ่มตน

จากการศึกษากรณีตัวอยางบางชุมชนเริ่มตนโดยปจเจกบุคคลหรือผูทรงพลัง  บางชุมชนเริ่มโดย

องคกรหรือหนวยงานหลักในชุมชน  กรณีของประเทศไทยสามารถกระทําไดทั้ง 2 แบบ เชน ถาเริ่ม
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โดยบุคคล อาจหาบุคคลที่ประชาชนในชุมชนใหความเคารพนับถือศรัทธา ไดแก ผูนําศาสนา ครู ผู

เฒาผูแก ภูมิปญญาทองถิ่น (ซึ่งตรงกับลักษณะของสังคมไทย) ใหเปนผูริ เริ่มและชวยขยาย

แนวความคิด และสรางความเขาใจและความรวมมือในวงกวาง  หรือถาจะเริ่มโดยองคกรหลักใน

ชุมชน ในสังคมไทยอาจจะเปนกรรมการหมูบาน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือหนวยงาน

การศึกษานอกระบบในทองถิ่น  ใหเปนผูริเริ่มพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  เมื่อหาจุดเริ่มตนไดแลว 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางความเขาใจแกกลุมคนหรือองคกรที่เปนจุดเริ่มตนเกี่ยวกับเรื่องสังคม

แหงการเรียนรู เพื่อใหเขาขยายแนวคิดนี้ตอไป 

             ตั้งกลุมแกนกลาง  ผูที่ เปนจุดเริ่มตนจะชวยจัดตั้งกลุมแกนกลางหรือองคกร

ดําเนินงาน ซึ่งเปนกลุมไมใหญ  กลุมนี้ประกอบไปดวยตัวแทนของทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน ผูแทน

กรรมการชุมชน ผูแทนประชาชน ภูมิปญญาทองถิ่น ผูแทนศาสนา ผูแทนโรงเรียนในชุมชน และ

ผูแทนบางหนวยงาน  

       3)  สรางความสนใจในวงกวาง  แตละพื้นที่ควรหาวิธีการที่จะขยายแนวความคิดให

เกิดการยอมรับในวงกวาง  ใหประชาชนทุกกลุมในชุมชนไดรับรู ไดเขาใจ เกิดความสนใจและใหความ

รวมมือ  โดยอาจจัดประชุมประชาชนทั้ งหมูบาน จัดเวทีชาวบาน พูดคุยแตละกลุมบาน  

ประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางๆ  เพื่อใหแนใจวาประชาชนในชุมชนรูและเขาใจในเรือ่งนี้  (หลังจากสราง

ความสนใจในวงกวางแลว  อาจมีองคกรอื่นๆ ที่มาเขารวมเปนกรรมการดําเนินการเพิ่มขึ้น)  

                   4)  การแสวงหาหุนสวน  การดําเนินกิจกรรมชุมชนแหงการเรียนรูหรือสังคมแหง

การเรียนรู  จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม ในลักษณะของหุนสวน (ซึ่งขยายมา

จากกลุมแกนกลาง)  โดยกลุมแกนกลางจะเชิญผูแทนจากทุกกลุมในชุมชนมาเปน ไดแก สถานศึกษา

ทุกระดับ ภูมิปญญาทองถิ่น สถาบันศาสนา สถานประกอบการ รานคา และหนวยธุรกิจตางๆ  

หนวยงานของรัฐและเอกชนในทองถิ่น  ประการสําคัญ คือ ทุกหนวยงานหรือทุกฝายจะตองรวมมือ

กันแบบหุนสวน นั่นคือ รวมวางแผน รวมลงทุน รวมดําเนินงาน และรวมรับผล  โดยนําจุดเดนและ

ทรัพยากรที่มีอยูมาใชรวมกัน  มิใชรวมมือเพียงการชวยใหนโยบาย ใหคําแนะนํา เทานั้น 

               5)  วิเคราะหชุมชน กําหนดวัตถุประสงค และจัดทําแผนพัฒนา โดยการวิเคราะห

สภาพปญหาและความตองการของชุมชน เทียบกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาภายนอก  จะไดรู

วาจะตองพัฒนาหรือปรับปรุงชุมชนในดานใดบาง  แลวนําขอมูลมาใชในการวางแผนชุมชน  อาจจะมี

ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว กําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงาน   ซึ่งจะแสดงใหเห็นวาจะตอง

พัฒนาชุมชนนั้นๆ ในดานใดบาง และมีกิจกรรมอะไรบาง 

               6)  วิเคราะหศักยภาพของหุนสวน และแบงปนความรับผดิชอบ  ควรมีการวิเคราะห

เพื่อจะนําจุดเดนของแตละหุนสวนมาใช เชน วิเคราะหวาหุนสวนใดจะชวยสนับสนุนทรัพยากรในดาน

ใดไดบาง เชน ดานเงินทุน ดานอาคารสถานที่ และมีการแบงปนความรับผิดชอบ วาหนวยงานใด 

องคกรใด หรือหุนสวนใด จะรับผิดชอบจัดกิจกรรมใด   
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              7)  ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู กลุมแกนกลางและภาคีเครือขายดําเนินการ

จัดกิจกรรมตามวัตถุประสงคและแผนที่กําหนดไว  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

                 7.1)  ประเภทของกิจกรรมที่ควรจัด สังคมแหงการเรียนรูสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูไดหลากหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนนั้นๆ 

กิจกรรมที่จัดอาจครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ (1)  การศึกษาพื้นฐาน  ไดแก การอานออกเขียนได 

การศึกษานอกระบบที่เทียบเทาระดับชั้นตางๆ (2)  การศึกษาดานอาชีพ  ไดแกทักษะในการประกอบ

อาชีพที่เหมาะสมกับสภาพชุมชน  (3)  ความรูที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ไดแกภาษาตางๆ 

การใชคอมพิวเตอร การเมืองการปกครอง ศาสนา สุขภาพอนามัย 

              7.2)  ดานการจัดกิจกรรม  ยึดหลักความหลากหลาย ยืดหยุน สัมพันธกับวิถี

ชีวิต เปดกวางเพื่อความเสมอภาค เขาถึงไดงาย และมีความตอเนื่อง 

              8)  เขาถึงกลุมเปาหมาย แนะแนว และสนับสนุนในการพัฒนาสังคมใหเปนสังคม

แหงการเรียนรู การเขาถึงกลุมเปาหมาย แนะแนว และการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหไดมีโอกาสใน

การเรียนรูตลอดชีวิตเปนสิ่งสําคัญ หากลยุทธในการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยวิธีการตางๆ จัดกิจกรรม

การแนะแนวอยางกวางขวางใหทั่วถึง ใหการสนับสนุนกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสดวยวิธีการตางๆ 

              9)  การติดตาม ประเมินผล และเรียนรูจากสิ่งที่เกิดขึ้น  เมื่อดําเนินการไปไดระยะ

หนึ่งควรมีการติดตามประเมินเปนระยะๆ  เพื่อเรียนรูผลการดําเนินงาน  แลวนําสิ่งที่เรียนรูมาใช

ปรับปรุงงานตอไป  การติดตามประเมินนี้สามารถดําเนินการโดยคณะกรรมการชุมชน/สังคมแหงการ

เรียนรู ภาคีเครือขาย และประชาชนที่มีสวนรวม   

              10)  ประชาสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรู นําสิ่งที่เรียนรูมาใช  ผูรับผิดชอบในการจัด

กิจกรรมควรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  นอกจากนั้น ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูผลการดําเนินงานของหลายๆ กิจกรรม  และสงเสริมใหประชาชนนําความรูที่ไดรับไปพัฒนา

ตนเอง ครอบครัวและชุมชน  และนําตัวอยางการพัฒนามาแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกัน 

             11)  สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรู  ควรมีการประสานเชื่อมโยงชุมชนแหงการ

เรียนรู หรือสังคมแหงการเรียนรูในพื้นที่ตางๆ เขาดวยกัน  โดยอาจจัดตั้งกลุมประสานงานเครือขาย

เพื่อใหแตละชุมชนไดมาเปนเครือขายเชื่อมโยงกัน  เพื่อจะไดสงเสริมสนับสนุนกันในการดําเนินงาน  

อีกทั้ง ยังไดเรียนรูและนําผลการดําเนินงานของเครือขายมาเปนแนวทางปรับปรงุชุมชนหรอืสงัคมของ

ตนใหพัฒนายิ่งขึ้น  
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            สรุปขั้นตอนของการสรางสังคมแหงการเรียนรูประกอบดวย 11 ข้ันตอนดังนี้ 

 

1. กําหนดพื้นที่เปาหมาย

2.  หาจุดเริ่มตนและตั้งกลุมแกนกลาง

3.  สรางความสนใจในวงกวาง

4.  แสวงหาหุนสวนความรวมมือ

5.  วิเคราะหชุมชน กําหนดวัตถุประสงค 
จัดทําแผนพัฒนา

6.  วิเคราะหศักยภาพหุนสวน 
แบงปนความรับผิดชอบ

7.  ดําเนินกิจกรรมตามแผน

8.  เขาถึงกลุมเปาหมาย แนะแนว 
และสนับสนุน

9.   ติดตาม ประเมินผล 
และเรียนรูจากสิ่งที่เกิดขึ้น

10.  ประชาสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรู 
นําสิ่งที่เรียนรูไปใช

11.  สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรู
 

 
             นอกจากนั้นสุมาลี  สังขศรี (2557) แนวทางในการทําใหสังคมแหงการเรียนรูมีความ

ยั่งยืนวาเมื่อมีการพัฒนาหรือการสรางใหสังคมแตละแหงเปนสังคมแหงการเรียนรูแลว สิ่งที่จําเปนอีก

อยางหนึ่งก็คือการรักษาใหชุมชนดังกลาวเปนชุมชนแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง การที่จะใหชุมชนแต

ละแหงเปนชุมชนแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องตองอาศยปจจัยหลายปจจัยประกอบกัน ปจจัยที่สําคัญ

มีดังนี้ 

             1. ความเขมแข็งของกลุมแกนกลางหรือกรรมการดําเนินงาน กรรมการซึง่เปน

คณะทํางานในการพฒันาสงัคมแหงการเรียนรู ควรตองมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ มีการติดตามผล

การดําเนินงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ถึงแมวาชุมชนของตนเองจะเปนชุมชนแหง

การเรียนรูแลวก็ตามแตกรรมการยงัคงตองดําเนินการอยู 
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             2. การจัดทําแผนพัฒนาของสงัคมแหงการเรียนรู ในการจัดทําแผนชุมชนของสงัคม

แหงการเรียนรูนั้น ควรมีทัง้แผนระยะยาว เชน 3 ป หรือ 5 ป และแผนระยะสั้น เชน แผนรายป และ

ควรจะมีการทบทวนปรับปรงุแผนฯทกุป การดําเนินการเชนนี้จะทําใหแตละชุมชนมีกรอบมีทิศทางใน

การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

             3. ความรวมมือของหุนสวนตองตอเนื่อง หลักการขอหนึ่งของการสรางสังคมแหง

การเรียนรูก็คือ หลักการพึ่งตนเอง การใชศักยภาพของทุกภาคสวนภายในชุมชนกอน กอนที่จะพึ่ง

หนวยงานหรือบุคคลภายนอก ทุกภาคสวนในที่นี้ครอบคลุมกลุมตางๆในชุมชน องคกรทองถิ่น 

สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชน เพราะฉะนั้นการแสวงหาความรวมมือจาก

หุนสวนตั้งแตข้ันการสรางชุมชนแหงการเรียนรูตองขอความรวมมืออยางตอเนื่อง หุนสวนทุกหุนสวน

ลวนมีความสําคัญที่จะทําใหมีทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ มีขอคิดขอเสนอแนะ ซึ่งจะทําใหกิจกรรมของ

ชุมชนแหงการเรียนรูดําเนินไปได 

             4. การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน คณะกรรมการที่เปนแกนกลางในการสราง

สังคมแหงการเรียนรู จะตองพยายามสงเสริมใหประชาชนในชุมชนตระหนักวา ตนเปนเจาของชุมชน 

การสรางสังคมแหงการเรียนรูนั้น เปนความรับผิดชอบของทุกคน ทุกคนตองรวมมือ ทุกคนตองมีสวน

รวมจะชวยไดมากนอยอยางไรขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละคน 

             5. ผูจัดกิจกรรมตองดําเนินการอยางตอเนื่อง คณะกรรมการพัฒนาสังคมแหงการ

เรียนรูตองขอความรวมมือใหผูจัดกิจกรรมแตะละรายจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ไมจัดเฉพาะระยะ

เริ่มแรกเทานั้นกิจกรรมที่จัดควรมีความหลากหลาย ตามความตองการของประชาชนในชุมชน และ

ควรจะมีกิจกรรมที่สรางบรรยากาศการเรียนรู การสรางใหคนในชุมชนมีความตื่นตัวเห็นวาการเขา

รวมกิจกรรมเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต 

             6. มีการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ คณะกรรมการพัฒนาสังคม

แหงการเรียนรูกําหนดใหมีคณะทํางานนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอเปนระยะๆ เพราะการนิเทศติดตามผลจะทําใหผูจัดกิจกรรมไดรับคําแนะนําใน

การพัฒนางาน รูจุดเดน จุดออน ในการดําเนินงาน ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง 

             7. กําหนดใหมีการประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงานเปนระยะๆ การกําหนดใหมี

การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานเปนระยะๆ นับเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหผูดําเนินงานหรอืผูมีสวน

รวมในการดําเนินการจัดกิจกรรมของสังคมแหงการเรียนรูตองจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อจะได

สามารถเสนอผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดได นอกจากนั้น การประชาสัมพันธผลการ
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ดําเนินงานในรูปแบบตางๆ เชน จัดสัมมนา จัดนิทรรศการ จะชวยใหประชาชนไดเห็นผลการ

ดําเนินงาน ไดตระหนักถึงประโยชนเปนการสรางแรงจูงใจที่จะเขารวมกิจกรรมตอไปดวย 

             8. กําหนดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขายเปนระยะๆ การกําหนดใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขาย การนําเสนอผลการดําเนินงานของแตละชุมชนซึ่งเปนสมาชิก

ของเครือขายจะเปนการกระตุนใหสมาชิกแตละชุมชนเรงสรางผลงานเพื่อจะนํามาเสนอ มา

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันนับวาเปนวิธีการหนึ่งที่กระตุนใหแตละชุมชนดําเนินการพัฒนาชุมชน

แหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2. ชุดฝกอบรมทางไกล   

  กอนที่จะกลาวถึงรายละเอียดของชุดฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยขอกลาวถึงความหมายและ

หลักการของการศึกษาทางไกลกอนดังนี ้

      2.1 ความหมายและหลักการของการศึกษาทางไกล 

                2.1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล (สุมาลี  สังขศรี  2549 : 2-4)  

              ไดมีผูใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกลไวหลายทาน ทั้งนักการศึกษาใน

ประเทศไทยและตางประเทศ จะขอยกตัวอยางนํามาเสนอ ดังนี้ 

          ปเตอร ออตโต (Otto,1973 องใน Rowntree,1997) ใหความหมายวาการศึกษา

ทางไกล หมายถึง วิธีการสงความรู ทักษะ ทัศนคติ โดยกระบวนการของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งไดผาน

กระบวนการผลิตอยางมีคุณภาพ วิธีการดังกลาวดังนี้สามารถใหความรูแกผูเรียนไดเปนจํานวนมากใน

คราวเดียวกัน ไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม 

          องคการการศึกษาและวิทยาศาสตรแหงสหประชาชาติ (UNESCO,1979) ไดให

นิยามวา การศึกษาทางไกล คือ การศึกษาที่จัดขึ้นโดยผานการสื่อสารทางไปรษณีย วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ ฯลฯ โดยผูเรียนและผูสอนไมไดเผชิญหนากัน การสอนทําโดยกระบวนการเตรียมการ

และผลิตสื่อ แลวสงสื่อไปยังผู เรียนรายบุคคลหรือเปนกลุม แลวสงกลับมาใหผูสอนตรวจและ

เสนอแนะแลวสงกลับไปยังผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง 

         บอรก โฮมเบิรก (Borje Holmberg, 1986) ไดใหความหมายของการศึกษา

ทางไกลวา เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนไมไดพบกับครูโดยตรง ไมไดมีครูดูแลการเรียนของผูเรียน

อยูตลอดเวลาเหมือนการเรียนในหองเรียน ตาผูเรียนจะเรียนรูจากสื่อตางๆที่ไดผานการวางแผนและ

เตรียมการมาอยางดี โดยจะมีการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 

    วอลเทอร  เพอรี  และ กรีวิลล  รัมเบิล (Walter Perry and Grevill 

Rumble,1987) ใหความหมายของการศึกษาทางไกลวา เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอน

ไมไดพบกันแบบเผชิญหนา แตผูสอนสื่อสารกับผูเรียนโดยสื่อตางๆ เชน ไปรษณีย e-mail โทรทัศน 

โทรเลข วิทยุ คอมพิวเตอร interactive video เปนตน 
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    เดสมอน คีแกน (Desmond Keegan,1990)  ไดใหความหมายของการศึกษา

ทางไกลวา เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่มีคุณลักษณะ ดังนี้ คือ  

        - ครูและเรียนไมไดเผชิญหนากันเหมือนการเรียนในชั้นเรียน 

       - สื่อหรือวัสดุสําหรับการเรียนการสอนมีการวางแผน และผลิตอยางดี และมี

การสนับสนุนการเรียน 

    - ใชสื่อเทคโนโลยีตางๆกัน เปนตัวกลางสงเนื้อหาความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน 

  - มีการสื่อสารสองทางระหวางครูกับผูเรียน โดยใชสื่อตางๆ 

   - ผูเรียนเรียนดวยตนเอง และอาจมีการพบกันเปนกลุมเปนครั้งคราว 

   บอรก โอมเบิรก  (Borje Holmberg,1995) ใหความหมายวา การศึกษาทางไกล

เปนระบบการเรียนการสอน โดยผานสื่อหลากหลายชนิดที่ไดผานการเตรียมการมาโดยเฉพาะ เปน

การศึกษาที่มุงใหโอกาสแกผูเรียนที่ไมสามารถ หรือไมตองการเขาเรียนในระบบชั้นเรียน 

   คาเรน แมนทีล และ ริชารด กิวิเดน (Karen Mantyle and Richard 

Gividen,1997) ใหนิยามวาการศึกษาทางไกลเปนระบบหรอืเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงผูเรียนเขากับ

สื่อตางๆ และแหลงกาสรเรยีนรูตางๆ ชวยใหเกิดมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนและระหวางผูเรียน

กับผูเรียน โดยผูเรียนมีอิสระในการเรียนสถานที่และเวลาในการเรียนรู ผูเรียนอาจจะเปนรายบุคคล

หรือเปนกลุม ผูจัดการศึกษาอาจจะเปนหนาวยงาน สถาบันการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม หนวย

ทหาร หรือหนวยงานเอกชน 

   วี.เค.นันดา (V.K Nanda,1998) ใหความหมายของการศึกษาทางไกลไววา 

การศึกษาทางไกลเปนกระบวนการเรียนการสอนจากครูสูผูเรียนที่อยูหางไกลกันโดยสงความรูและ

ประสบยการณไปยังผูเรียนผานสื่อชนิดตางๆการศึกษาทางไกลสามารถใหบริการไดตั้งแตผูใหญที่อาน

ไมอกเขียนไมได จนถึงผูตองการความรูเพิ่มเติม  

   วิจิตร ศรีสอาน  (2529:5-7) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกล 

(Diatance Learning) วา หมายความถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียนแตอาศัยสื่อประสม 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการการศึกษา 

โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานไมตองเขามาช้ันเรียนตามปกต ิ

   จากคํานิยามที่ใหโดยนักศึกษาหลายๆทาน ดังกลาวขางตน อาจพอสรุป

ความหมายของการศึกษาทางไกลไดวา การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและ

ผูสอนไมไดพบกันโดยตรงเปนสวยใหญแตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรูมวลประวบการณตางๆ

ไปทางสื่อ อาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน คอมพิวเตอร หรืออื่นๆ ผูเรียนจะ

รับความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง โดยผูเรียนไมตองเดินทางเขามายัง

สถาบันการศึกษา แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางานผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน สถานที่

เรียน และจะตองบริหารการเรียนดวยตนเอง ภายในเวลาที่สถาบันการศึกษากําหนด การพบปะ

ระหวางผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีขึ้นบางเปนบางครั้งจะเปนการพบปะเพื่อทบทวน เพื่อซักถาม
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ประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองไมเขาใจ หรือเปนการสรุปหรือฝกทักษะที่สําคัญจากเนื้อหาวิชา

นั้นๆ 

 2.1.2 หลักการของการศึกษาทางไกล (สุมาลี  สังขศรี,  2549 : 8-10) 

   การศึกษาทางไกลนั้นเปนวิธีการในการจัดการศึกษาวิธีหนึ่ง ซึ่งเปนการจัดการ

เรียนการสอน โดยผูเรียนและผูสอนมิไดเผชิญหนากันแบบการเรียนในชั้นเรียน แตผูสอนสงผาน

ความรูไปยังผูเรียนโดยสื่อประเภทตางๆ ใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง โดยผูเรียนสามารถกําหนดเวลา 

จัดแบงเวลาในการศึกษาของตนเองควบคุมการเรียนดวยตนเอง 

          จากการศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทั้งในประเทศ

ไทย และตางประเทศ(เชน วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2534) ชัยยงค พรหมวงศ  (2534)  แมคเคนซี

และคณะ (Mckenzie and others,1975) , เพอรี่ (Perry,1977),แดเนียลและคณะ (Daniel and 

others,1982) คีแกน (Keegan,1986),โฮลมเบิรก (Holmberg,1989) อาจสรุปหลักการสําคัญของ

การศึกษาทางไกล ไดดังนี้  

   1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในที่เดียวกัน เนื่องจาก

การศึกษาทางไลเนนการเรียนการสอนโดยใชสื่อตางๆเปนหลัก ดังนั้น ผูสอนหรือผูใหความรูจะ

ถายทอดความรูและประสบการณตางๆออกมาเปนรูปของสื่อแลวสงไปยังผูเรียนโดยผูเรียนไมตองมา

พบผูสอนโดยตรง ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อตางๆสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล

อาจจะมีการกําหนดใหเรียนเรียนไดพบกับผูสอนบางเปนครั้งคราว แตจะใชเวลาสวนใหญศึกษาจาก

สื่อดวยตนเอง 

   2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเองการที่กลาววาเปนการเรียน

การสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง เพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนั้นผูเรียนจะเปนผู

กําหนดเวลาศึกษาหาความรูจากสื่อตางๆดวยตนเอง กําหนดสถานที่เรียนเองกําหนดเวลาหยุดพักเอง 

ผูเรียนจะศึกษาและทํากิจกรรมเสริมตางๆ ตามเวลาที่ผูเรียนสะดวกหรือมีความพรอม อาจจะศึกษาที่

บานหรือที่ทํางานหรือที่อื่นๆ ตามความสะดวก โดยผูเรียนไมตองเรียนตามตารางสอน ไมตองเรียน

ตามชวงเวลา และสถานที่ที่สถาบันหรือครูเปนผูกําหนด การเรียนการสอนไมไดเกิดขึ้นในหองเรียน

โดยมีครูเปนศูนยกลาง  

   3. มีการใชสื่อประเภทตางๆเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษาการเรียนการสอน

จะกระทําดวยการใชสื่อประเภทตางๆเชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เทปเสียง 

คอมพิวเตอร ดาวเทียม ฯลฯ เปนตัวกลางในการถายทอดความรู อาจมีการใชสื่อบุคคลบางเปนครั้ง

คราว เปนการเสริมการใชสื่อตางๆนั้นมีทั้งการใชสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงสื่อเดียวหรืออาจใช

สื่อหลายๆประเภท ผสมผสานกัน นอกจากนั้นในการติดตอสื่อสารระหวางผูเรยีนกับสถาบันการศึกษา

ก็จะใชการติดตอผานสื่อตางๆดวยเชนกัน เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร เปนตน 

   4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน ดวยวิธีของ

การศึกษาทางไกล คณะผุรับผิดชอบหรือสถาบันผูจัดการศึกษาทางไกล จะตองมีการเตรียมความ
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พรอมในระบบการจัดการศึกษาทุกขั้นตอนโดยเฉพาอยางยิ่งสื่อการเรียนการสอน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ

ของระบบการเรียนการสอนนี้จะตองพรอม จะตองผลิตสื่อแตละชนิดใหแลวเสร็จกอน จึงจะเริ่มรับ

นักศึกษาได ซึ่งตางจากการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนซึ่งมีครูเปนหลัก ถาครูพรอมก็สามารถ

ดําเนินการเรียนการสอนไดเลย สื่อเปนสวนประกอบเทานั้นอาจจะจัดเตรียมภายหลังได 

   5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดนใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีมในการผลิต

เนื้อหาของวิชาหนึ่งๆ เพื่อถายทอดลงสูสื่อประเภทตางๆนั้น สวนใหญจะใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ

เนื้อหาในวิฃานั้นๆหลายคนรวมเขียนรวมผลิต ซึ่งนับไดวาเปนการประกันคุณภาพประกันมาตรฐาน

เนื้อหาของวิชานั้นๆได นอกจากนั้นในข้ันตอนอื่นๆตั้งแตการพัฒนาหลกัสตูร การจัดสงสื่อไปยังผูเรียน 

และการประเมินผลการเรียนก็มีการดําเนินการโดยผูรูผูเชี่ยวชาญเปนทีมเชนเดียวกัน ซึ่งเปนการ

ประกันคุณภาพของระบบการเรียนการสอนดวยวิธีน้ี 

   6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก สามารถจัดใหแกผ็เรียน

ไดทั้งประเทศ การจัดการศึกษาดวยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น สามารถจัดใหแกผูเรียนไดคราวละมากๆ 

โดยไมจํากัดจํานวน สามารถจัดใหแกผูเรียนไดทั้งประเทศซึ่งจะตางจากการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียน ชั้นเรียนหนึ่งๆจะมีผูเรียนไดจํานวนหนึ่งเทานั้น 

   7. มีการจัดเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาดวยวิธี

การศึกษาทางไกลนั้น หนวยงานหรือสถาบันผูจัดสวนใหญจะจัดใหมีเครือขายในระดับทองถิ่นเพื่อให

บริการสนับสนุนการศึกษาของผูเรียน เชน อาจเปนสถานที่ที่ผูเรียนมาพบกับผูสอนเพื่อติวหรือเรียน

เสริมเปนครั้งคราว เปนสถานที่ที่ผูเรียนมาขอใชบริการสื่อประเภทตางๆ หรือผูเรียนมาขอคําแนะนํา

ปรึกษามาขอรับขอมูลตางๆเกี่ยวกับการเรียน เปนตน 

              2.2 ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล 

      ไดมีผูใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกลไวหลายทาน จะขอยกตัวอยางนํามา

เสนอ ดังนี้ 

          ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค  วิทยเกียรติ (2534 : 637) ไดใหความหมาย

ชุดฝกอบรมทางไกลไววาชุดฝกอบรมเปนสื่อการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นตามจุดมุงหมาย

ของการฝกอบรมเฉพาะเรื่อง ชุดฝกอบรมนั้นสามารถใชเปนสื่อเสริมประกอบกิจกรรมการฝกอบรม 

หรือใชเปนสื่อสําหรับใหผูอบรมศึกษาดวยตนเอง ชุดฝกอบรมสามารถใชในการฝกอบรมคนจํานวน

มากโดยอาจจัดทําในรูปของเอกสารหรือสื่อสิ่งพิมพชุดชุดฝกอบรมอาจจะทําในรูปแบบชุดฝกอบรม

ระยะสั้น ชุดฝกอบรมแบบบทเรียนสําเร็จรูปหรือชุดฝกอบรมแบบโมดูล   

      หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี (2544) ไดกลาวถึง

ความหมายของชุดฝกอบรมวาหมายถึงชุดสื่อประสมที่สรางขึ้นอยางมีระบบ โดยอิงหลักสูตรและ

ทฤษฎีการเรียนรูเปนแนวทาง เพื่อใหใหผูรับการฝกอบรมเรียนรูดวยตนเองผูเขารับการอบรมไมตอง

เขาฝกอบรมโดยตรงแตสามรถศึกษาไดจากชุดฝกอบรมและสามารถประเมินผลไดดวยตนเอง 



26 
 

  นิพนธ  ศุขปรีดี (2547) แบงชุดฝกอบรมตามลกัษณะการใชงานออกเปน 4 ประเภท

คือ 

                 (1) ชุดฝกอบรมแบบบรรยาย เปนชุดฝกอบรมที่มุงขยายเนื้อหาสาระการสอน ชุด

ฝกอบรมประเภทนี้ใชเปนสื่อประกอบการอบรมโดยวิทยากร 

 (2) ชุดฝกอบรมแบบกลุม เปนชุดฝกอบรมที่มุงใหผูเขารับการอบรมประกอบ

กิจกรรมเปนกลุม เชน การสอนแบบศูนยการเรียน การสอนแบบกลุมสัมพันธ    

                (3) ชุดฝกอบรมตามเอกัตภาพหรือชุดฝกอบรมแบบรายบุคคล เปนชุดฝกอบรมที่มุง

ใหผูเขาอบรมศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความแตกตางระหวางบุคคล ชุดฝกอบรมประเภทนี้

อาจจะจัดทําในรูปของหนวยการสอนยอยหรือโมดูล ชุดฝกอบรมประเภทนี้ผูเขาอบรมสามารถศึกษา

ที่สถานศึกษาหรือที่บานก็ได 

  (4) ชุดฝกอบรมทางไกล เปนชุดฝกอบรมที่ผูสอนและผูเขียนไมไดพบกันโดยตรง

อาจจะอยูตางถิ่นตางเวลา มุงใหผูเขาอบรมศึกษาดวยตนเองโดยไมตองมาเขาชั้นเรียน ชุดฝกอบรม

ประเภทนี้จะถายทอดเนื้อหาผานสื่อประเภทตางๆ 

 ชัยยงศ  พรหมวงศ (2537) ไดกลาวถึงความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล พอสรุป

ไดวา ชุดฝกอบรมทางไกลหมายถึงชุดสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการฝกอบรมทางไกลอยางเปนระบบ ชุด

ฝกอบรมนั้นจะมีการ กําหนดขั้นตอนของการฝกอบรม กําหนดสื่อ กําหนดกิจกรรม กําหนดเนื้อหา 

กําหนดประสบการณ และเครื่องมือประเมินผลการฝกอบรมไวทั้งหมด 

 นิพนธ  ศุขปรีดี (2537) ใหความหมายของชุดฝกอบรมทางไกลพอสรุปไดวาเปน

ชุดฝกอบรมที่ผูสอนและผูเรียนอยูตางถิ่น ตางเวลากันมุงใหผูเขาอบรมศึกษาดวยตนเองโดยไมตองเขา

ชั้นเรียน ชุดฝกอบรมทางไกลประกอบดวยสื่อตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ รายการวิทยุกระจายเสียง 

ภาพยนตร เปนตน 

            2.3   หลักการของชุดฝกอบรมทางไกล   

    เนื่องจากชุดฝกอบรมทางไกลหรือชุดการสอนทางไกล  เปนชุดการสอนรายบุคคล

ประเภทหนึ่ง  ดังนั้น จึงยึดหลักการรวมกันหลายประการ  หลักการที่สําคัญไดแก  (สรุปจากชัยยงศ 

พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย 2540) 

                    1)  มุงสนองความแตกตางระหวางบุคคลเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูได

ดวยตนเองตามความสนใจ  ความสามารถ  และความสะดวกของแตละคน  และพึ่งพาผูสอนนอย

ที่สุด 

                    2)  มีการจัดสถานการณที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง 4 ประการ คือ (1) ใหผูเรียน

มีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉง  (2) ใหผูเรียนไดรับผลยอนกลับทันทีในรูปของคําติชมและการชี้แนะ
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แนวทางที่จะตรวจสอบคําตอบดวยตนเอง  (3) ผูเรียนไดรับการเสริมแรงดวยการไดรับประสบการณที่

เปนความภาคภูมิใจในความสําเร็จแมเพียงนอยนิด และ (4) ผูเรียนไดเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับขั้น 

                    3)  มีระบบการผลิตชุดการสอนที่ไดผานการพิสูจนดวยการวิจัยมาแลวเชนเดียวกัน 

                    4)  มีเนื้อหาสาระที่ไดรับการปรุงแตงและจําแนกไวอยางเหมาะกับธรรมชาติเนื้อหา  

วัยและระดับผูเรียน 

       5) มีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการศึกษาดวยตนเองที่บานหรือที่ทํางาน

ดวยการจัดสถานที่หรือมุมศึกษาที่เหมาะสม 

                    6)  มีระบบการประเมินตนเองกอนเรียน  ระหวางเรียน  และหลังเรียนที่ผูเรียน

สามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง 

           2.4  ความสําคัญของชุดฝกอบรมทางไกล   

    เนื่องจากการศึกษาทางไกลมุงสงเสริมการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต  จึงจําเปน

จะตองมีเครื่องมือชวยใหผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเอง  ในการเปดโอกาสและขยายโอกาสทาง

การศึกษา  ชุดฝกอบรมจึงมีความสําคัญดังตอไปนี้ 

                  1)  ชุดฝกอบรมทางไกลมีระบบที่จะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูดวย

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพและพึ่งพาความชวยเหลือจากผูสอนนอยที่สุด 

                  2)  ชุดฝกอบรมทางไกลบรรจเุนื้อหาสาระทีว่ิเคราะหไวดีแลวที่จะชวยใหผูเรียนไดรบั

ความรูครบถวนตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 

                  3)  ชุดฝกอบรมทางไกลมีสื่อการสอนที่หลากหลาย และแตละสื่อทําหนาที่ในการ

ถายทอดความรูเปนอยางดี 

                  4)  ชุดฝกอบรมทางไกลมีระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพของผูเรียนในแตละ

วิชา  ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพที่ดีของบัณฑิตหรือผูสําเร็จการศึกษาในภาพรวม 

           2.5  ประเภทชุดฝกอบรมทางไกล 

         ชุดการชุดฝกอบรมหรือชุดการสอนประเภทตางๆ มักมีการกําหนดสื่อหลักและสื่อ

เสริม  เพื่อใหสามารถนําเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุมครบถวนตามที่กําหนดไวในหลักสูตรและเพื่อใหได

สื่อที่สามารถถายทอดเนื้อหาแตละอยางไดดีที่สุดตามธรรมชาติของแตละสื่อ 

           สื่อหลัก  เปนสื่อที่เสนอเนื้อหาครบและเขาถึงผูเรียนได หรือผูเรียนสามารถทําได 

ทุกคน 

          สื่อเสริม  เปนสื่อที่เลือกแฟมมานําเสนอสวนของเนื้อหาที่ไมสามารถเสนอไดอยาง

ชัดเจนในสื่อหลัก 
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          ประเภทชุดฝกอบรมสามารถจําแนกเปน 3 ประเภทใหญๆคือ ชุดฝกอบรมที่ยึดสื่อ

พิมพเปนสื่อหลัก  ชุดฝกอบรมที่ยึดสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก  และชุดฝกอบรมที่ยึด

คอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก(ชัยยงศ  พรหมวงศ และวาสนา  ทวีกุลทรัพย,  2540 : 149-152) 

                    1)  ชุดการสอนที่ยึดสื่อพิมพเปนสื่อหลัก  เปนชุดการสอนที่บรรจุเนื้อหาสาระ           

สวนใหญไวในสื่อหลัก  คือ  สื่อพิมพในรูปตําราทางไกล  หรือที่เรียกชื่ออยางอื่น  และมีสื่อเสริมในรูป

เทปบันทึกเสียง  รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  สื่อโสตทัศน  การสอนเสริม/สอน

ทบทวน  บทเรียนคอมพิวเตอร  และการประชุมทางไกล  (Teleconferencing)  ทั้งทางภาพและ

เสียง  และการใชแหลงทรัพยากรในชุมชนสําหรับการฝกประสบการณวิชาชีพในรูปของการรวมมือ

แบบทวิภาค  (Cooperative  Education) 

                    2)  ชุดการสอนทางไกลที่ยึดสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก  เปนชุดการสอน

ทางไกลที่ยึดสื่อวิทยุกระจายเสียงและหรือวิทยุโทรทัศนเปนสื่อหลัก  โดยเสนอเนื้อหาสวนใหญใน

รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน   มีสื่อเสริมประกอบดวยตําราทางไกล  เทป

บันทึกเสียง  สื่อโสตทัศน  การสอนเสริม/สอนทบทวน  (Tutorial)  บทเรียนคอมพิวเตอร  

(Computer-Assisted  Instruction)  การประชุมทางไกล  (Teleconferencing)  และการใชแหลง

ทรัพยากรในชุมชนสําหรับการฝกประสบการณวิชาชีพในรูปของการรวมมือแบบทวิภาค  

(Cooperative  Education) 

                     3)  ชุดการสอนที่ยึดคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก  เปนชุดการสอนทางไกลที่เสนอ

เนื้อหาสาระผานคอมพิวเตอรโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก  ในรูปบทเรียนคอมพิวเตอรการประชุม

ทางไกลและการคิดตอผานระบบ  Internet  มีสื่อเสริมประกอบดวยตําราทางไกล  รายการวิทยุ  

รายการโทรทัศน  เทปบันทึกเสียง  สื่อโสตทัศน  การสอนเสริม/สอนทบทวน  และการใชแหลง

ทรัพยากรในชุมชนสําหรับการฝกประสบการณวิชาชีพในรูปของการรวมมือแบบทวิภาค  

(Cooperative  Education) 

            2.6   องคประกอบชุดฝกอบรมทางไกล   

           องคประกอบชุดการสอนทางไกลจาํแนกตามองคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล

ที่ครอบคลุมองคประกอบเชิงรูปธรรมและองคประกอบเชิงนามธรรม (ชัยยงศ  พรหมวงศ,  2549) 

          องคประกอบเชิงรปูธรรม  ไดแก  แผนการสอนเนื้อหาสาระ  สื่อที่ใชถายทอดเนื้อหา

สาระ  เครื่องมือและสิง่อํานวยความสะดวก  เครื่องมือประเมิน  แบบฝกปฏิบัติและคูมือการใชชุดการ

สอน 
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          องคประกอบเชิงนามธรรม  ไดแก  ความตองการจุดมุงหมาย  แรงจูงใจ  กิจกรรม

การเรียน  ตัวจัดแนวคิด การจัดการดานการเรียนรู สภาพแวดลอมทางจิตภาพและสังคม การ

เสริมแรง และวินัยในตนเอง 

         องคประกอบเชิงรูปธรรมที่แตกตางกันระหวางชุดการสอนทางไกลกับชุดการสอน

รายบุคคล  คือ  ประเภทของสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก  ชุดการสอนทางไกลเนนสื่อมวลชนและ

โทรคมนาคมที่ตองผลิตจํานวนมากและผูเรียนสามารถรับไดพรอมกันหรือตางเวลากัน  ในสถานที่

เดียวกันหรือคนละที่กัน 

        สวนองคประกอบเชิงนามธรรมที่เนนมากในการเรียนทางไกล  คือ  แรงจูงใจและ

การมีวินัยควบคุมตนเอง  เพราะไมมีผูสอนคอยกํากับควบคุมเหมือนกับการเรียนรายบุคคลที่จัดใน

สถาบันการศึกษา  ผูเรียนทางไกลที่ประสบความสําเร็จในการเรียนจึงเปนผูที่มีการควบคุมและมีวินัย

ในการเรียน 

       นิพนธ  ศุขปรีดี  (2547)  ไดกลาวถึงองคประกอบของชุดฝกอบรมใน 2 ลักษณะ

ดังนี้ 

 ลักษณะที่ 1  องคประกอบของผลที่ไดรับในการพัฒนาชุดฝกอบรม ประกอบดวย 

                 (1) คูมือการฝกอบรม เปนคูมือสําหรับผูเกี่ยวของทั้งสวนของวิทยากรและสวนของผู

เขารับการอบรม ในสวนของวิทยากรเพื่อใหทราบขั้นตอนในการเตรียมการและดําเนินการฝกอบรม 

ในสวนของผูเขาฝกอบรม เพื่อใหรูถึงวิธีการใชหรือศึกษาชุดฝกอบรมนั้นๆ 

  (2) สื่อที่ใชในชุดฝกอบรม อาจเปนสื่อหรือวิธีการที่ชวยเสริมใหการฝกอบรมบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

  (3)  กิจกรรมในชุดฝกอบรม อาจเปนสื่อหรือวิธีการที่ชวยเสริมใหการฝกอบรมบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

  (4)  การประเมิน ประกอบดวย การประเมินผูเขารับการฝกอบรมและประเมินชุด

ฝกอบรม เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 

  ลักษณะที่ 2  องคประกอบของชุดฝกอบรมเชิงระบบประกอบดวย 

  (1) องคประกอบของชุดฝกอบรมดานปจจยันําเขา ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม หลักสูตร เนื้อหาสาระการฝกอบรม 

     (2) องคประกอบของชุดฝกอบรมดานการดําเนินการ ประกอบดวย การกําหนด

วัตถุประสงค ระบบและวิธีการฝกอบรม 

     (3) องคประกอบดานการวัดและประเมินผล เปนการตรวจสอบความสําเร็จของผูรับ

การอบรม 
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      นฤมล  ตันธสุรเศรษฐและคณะ  (2555)  ทําการวิจัยเรื่องผลการใชชุดฝกอบรม

ทางไกลเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นประกอบดวย 

      (1) คําช้ีแจงการใชชุดฝกอบรม 

      (2) แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

      (3) สื่อสิง่พิมพ ซึ่งเปนเนื้อหาหลักของชุดฝกอบรม 

      (4) สื่อ วีดีทัศน เปนสื่อเสริม 

2.7 ขั้นตอนการสรางชุดฝกอบรมทางไกล  

      2.7.1 ขั้นตอนการสรางชุดฝกอบรมทางไกล 

               ศิริพรรณ สายหงษ และ สมประสงค   วิทยเกียรติ (2534: 678-681) ไดกําหนด

ขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมตามลําดับ ดังนี ้ 

               1) การกําหนดวัตถุประสงค เปนสิ่งที่จะกําหนดเนื้อหา กิจกรรม สื่อและการ

ประเมินวัตถุประสงคจะมาจากพฤติกรรมที่ตองการใหผูรับการฝกอบรมเกิดขึ้น มีขึ้น ดังนั้น ในการ

ฝกอบรมตองกําหนดวาตองการใหผูรับการฝกอบรมเกิดพฤติกรรมใด 

      2) การกําหนดเนื้อหาสาระ หรือประมวลความรูและประสบการณที่ถายทอดให

ผูรับการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยเนื้อหาที่กําหนดจะเปนขอบเขตของการ จัด

กิจกรรมหรือการจัดทําสื่อในการผลิตชุดฝกอบรม 

     3) การกําหนดสื่อ เปนการกําหนดวาในชุดฝกอบรมจะประกอบดวยสื่อใดบาง ที่

เหมาะสมและทําใหชุดฝกอบรมมีคุณภาพ เกิดประโยชนแกผูรับการฝกอบรมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

โดยจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (1) วัตถุประสงคของการฝกอบรม (2) ผูรับการฝกอบรม (3) 

สภาพแวดลอมของสังคมที่จะนําสื่อไปใช และ (4) ความเปนไปไดของการนําสื่อมาใช ทั้งในเรื่อง

งบประมาณ และเวลา รวมถึงผูชํานาญการที่จะชวยผลิตสื่อนั้นๆ 

         4) การกําหนดผูผลิตชุดฝกอบรม หลังจากที่ไดกําหนดหลักสูตรของชุด

ฝกอบรมแลว จะตองเชิญผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่ชํานาญการในแตละสื่อมาชวยผลิตสื่อตาม

ความถนัดของแตละทาน หรือ ในการผลิตชุดฝกอบรมจะตองไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

ผูทรงคุณวุฒิที่ชํานาญการ กอนนําไปใชในภาคสนาม 

                  5) การดําเนินการผลิตชุดฝกอบรม เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการผลิตชุดฝก

อบรม เพราะจะนํามาซึ่งสื่อชุดฝกอบรมที่จะนําไปใช 

                  6) การทดสอบคุณภาพชุดฝกอบรม ชุดฝกอบรมที่ผลิตขึ้นมาจะตองมีการ

ทดสอบหรือทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพที่ดีพอที่จะทําใหผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูจนบรรลุ

วัตถุประสงค  

                  7) การปรับปรุงชุดฝกอบรม หลังจากมีการทดลอง ทดสอบการใชชุดฝกอบรม 

หากพบวามีสวนใดตองปรับปรุงแกไข ใหดําเนินการปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําชุดฝกอบรมไปใชกับ
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กลุมเปาหมาย สรุปไดวา ขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดเนื้อหา การกําหนดสื่อ การกําหนดผูผลิต การดําเนินการผลิต การทดสอบชุดฝกอบรม 

และการปรับปรุงชุดฝกอบรมกอนนําไปใชงานจริง 

 

ขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล 

  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2541)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการฝกอบรมทางไกล สรุปไดวา

ประกอบดวย 5 ขั้นตอนตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  กําหนดความตองการฝกอบรม เปนการศึกษาความตองการในการ

ฝกอบรม เชน ตองการเนื้อหาอะไรบาง ทักษะดานไหน ซึ่งอาจจะสอบถามจากผูบริหาร หัวหนา

หนวยงาน และนักวิชาการที่เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่ 2  สํารวจกลุมเปาหมาย เพื่อดูความรูความสามารถที่มีอยูเปนอยูและเมื่อ

เทียบกับความรูหรือทักษะที่ควรจะมี แลวยังมีสวนใดที่ขาดหายไป ซึ่งจะตองนําไปจัดทําหลักสูตร

ฝกอบรม 

  ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม นําขอมูลที่ไดจากขั้น 1 และ 2 มาสราง

หลักสูตรฝกอบรม 

  ขั้นตอนที่ 4  สรางชุดฝกอบรมทางไกล 

  ขั้นตอนที่ 5  ทดสอบประสิทธิภาพ ปรับปรุงและนํามาใช 

  นิพนธ  ศุขปรีดี  (2537)  ไดระบุขั้นตอนในการผลิตชุดฝกอบรมวาประกอบดวย 5 

ขั้นตอนดังนี้คือ 

  ขั้นตอนที่ 1  กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ซึ่งวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมมักจะกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้เพื่อจะตรวจสอบผลการฝกอบรมไดวา

บรรลุผลหรือไม 

  ขั้นตอนที่ 2  จัดลําดับสาระการนําเสนอ ทั้งนี้โดยพิจารณาจากหลักสูตรฝกอบรม

และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

  ขั้นตอนที่ 3  การผลิตชุดฝกอบรม การผลิตชุดฝกอบรมนี้ตองคํานึงถึงหลักการทาง

ปรัชญา จิตวิทยาและสังคมวิทยาทางการศึกษาประกอบดวย 

  ขั้นตอนที่ 4  เลือกสื่อสําหรับชุดฝกอบรม เปนการชวยใหประสบการณที่จัดใหผูเขา

รับการฝกอบรมเปนรูปธรรมมากขึ้น เพราะฉะนั้นการเลือกสื่อตองเลือกใหตอบสนองวัตถุประสงค 

ตอบสนองผูเขาอบรม และเหมาะสมกับประสบการณเดิมของผูเขารับการอบรม 

  ขั้นตอนที่ 5  ประเมินชุดฝกอบรม การประเมินชุดฝกอบรมนั้น ประเมินทั้ง

วัตถุประสงค เนื้อหา ยุทธศาสตรการฝกอบรม สถานที่ เวลา และสื่อการฝกอบรม 
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  พัชรี  ผลโยธินและคณะ  (2548)  ไดผลิตชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องนวัตกรรมการ

จัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต โดยมีขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 

  ขั้นที่ 1  วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ขั้นที่ 2  วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาสาระ 

  ขั้นที่ 3  ผลิตชุดฝกอบรมทางไกล 

  ขั้นที่ 4  ตรวจสอบคุณภาพชุดฝกอบรม 

  ขั้นที ่5  ปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรม 

จรีลักษณ  รัตนาพันธ  (2556)  ไดทําการวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดกจิกรรม

เพื่อพัฒนาชวงระยะความสนใจและความสามารถในการสื่อสารของเด็กสมาธิสั้น โดยมีขั้นตอนการ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 6 ขั้นตอนคือ 

  ขั้นที่ 1  กําหนดจุดประสงคองชุดฝกอบรม 

  ขั้นที่ 2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางชุดฝกอบรมทางไกล เด็ก

สมาธิสั้น การจัดกิจกรรมศิลปะ  ดนตรีและพลศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 

  ขั้นที่ 3  สรางชุดฝกอบรมทางไกล 

  ขั้นที่ 4  ตรวจสอบคุณภาพชุดฝกอบรม 

  ขั้นที่ 5  ทดลองใชและวิเคราะหผลการใชชุดฝกอบรม 

  ขั้นที่ 6  ปรับปรุงชุดฝกอบรม 

              2.7.2  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล  

                        ชัยยงค พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย (2540)  ไดอธิบายถึง ความหมาย

ของการทดสอบประสิทธิภาพ ความจําเปนที่ตองมีการทดสอบประสิทธิภาพ และวิธีการทดสอบ

ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล ดังนี ้ 

                        2.7.2.1  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบประสิทธิภาพ

ชุดฝกอบรมทางไกล เปนการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรมทางไกล เพื่อใหทราบวาชุดฝกอบรม

ทางไกลมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม โดยการนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชเบื้องตน 

(Tryout) เพื่อปรับปรุงและนําไปใชจริง (Trial Run หรือ Pilot Testing) จนแนใจวาในแตละหนวย

ของชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งไดมีการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

โดยการประเมินผลจากพฤติกรรมของผูรับการฝกอบรม ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ การประเมิน

พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคา

ประสิทธิภาพเปน E1 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือประสิทธิภาพของผลลัพธ 
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 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือการประเมินผลพฤติกรรมตอเนื่องของ

ผูรับการฝกอบรม ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมรายบุคคล รายกลุม รวมทั้งงานที่มอบหมายและงานอื่นๆ 

ที่กําหนดไว กระทําโดยนํา คะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบอัตราสวนเปนรอยละ 

               ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) คือการประเมินผลพฤติกรรมขั้นสุดทายของผูรับ

การฝกอบรม โดยพิจารณาจากการทดสอบหลังเรียน กระทําโดยนําคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลว

เทียบอัตราสวนเปนรอยละ 

                        ทั้งนี้ ในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ E1/E2ใหมีคาเทาใด ขึ้นอยูกับผูผลิตเปน

ผูพิจารณา ซึ่งโดยปกติเนื้อหาที่เปนความรู ความจํา จะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพไว 80/80, 85/85 

หรือ 90/90 สวนเนื้อหาที่เปนทักษะหรือเจตคต ิอาจตั้งไวต่ํากวา คือ 75/75 เปนตน (ชัยยงค พรหม

วงศ และคณะ,  2520: 137) 

                   2.7.2.2 วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ  

              วิธีการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล แบงเปน 2 ระดับ คือ  

                  1) ระดับทดลองใชเบื้องตน เปนการทดสอบประสิทธิภาพกอนการทดลองใช

จริงโดยการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่ผูทดลองสามารถนําผลการทดลองใชเบื้องตนไป

ปรับปรุงชุดฝกอบรมทางไกลกอนนําไปใชจริง การทดลองใชเบื้องตนมีขั้นตอน 3 ขั้น คือ  

                  ขั้นที ่1 การทดลองแบบเดี่ยว เปนการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลกับผูรับ

การฝกอบรม 1-3 คน โดยเริ่มทดลองกับผูรบัการฝกอบรมระดับเกง ปานกลาง และออน โดยตองคอย

สังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด แลวนํา ผลไปปรับปรุงใหถึงเกณฑ  

                  ขั้นที ่2 การทดลองแบบกลุม เปนการทดสอบชุดฝกอบรมทางไกลที่ปรับปรุง

แลวกับผูรับการฝกอบรมอยางนอย 6-10 คน โดยการสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด แลวปรับปรุง

ชุดฝกอบรมทางไกลใหถึงเกณฑที่เปนมาตรฐาน  

                  ขั้นที ่3 การทดลองแบบสนาม เปนการทดสอบชุดฝกอบรมทางไกลที่ปรับปรงุ

จากแบบกลุมแลวไปทดสอบกับผูรับการฝกอบรม ประมาณ  40-100  คน เพื่อนําผลมาปรับปรุงขั้น

สุดทายกอนการผลิตเปนจํานวนมาก เพื่อนําไปทดลองใชจริงในขั้น “Trial Runs” หรือ “Pilot 

Testing”  

                  2) การทดลองใชจริง เปนการทดสอบประสิทธิภาพ ขั้นที่ 2 โดยการนําชุดฝก

อบรมทางไกลที่ผลิตขึ้นไปทดลองใชในสถานการณจริงเปนเวลา 1 ภาคการศึกษาขึ้นไป แลวรวบรวม

ขอมูล เพื่อการปรับปรงุกอนที่จะผลติชุดฝกอบรมทางไกลจาํนวนมาก เกณฑการทดสอบประสทิธิภาพ

ของชุดฝกอบรมทางไกล มี 3 ประเภท คือ  

                              (1)  เกณฑความกาวหนาในการเรียน ไดจากผลตางระหวางคะแนนการ

ทดสอบหลังเรียนและการทดสอบกอนเรียนโดยหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เกณฑที่ตั้ง

ไวคือ พัฒนาการของผูรับการฝกอบรมเพิ่มโดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 25 หรือเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 หรือ .05 แลวแตความยากงายของเนื้อหา  
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                              (2)  เกณฑความสัมพันธระหวางกระบวนการกับผลลัพธ เปนการประเมิน

พฤติกรรมของผูเรียนในแงของพฤติกรรมตอเนื่องหรือกระบวนการ  (Evaluation of Process – E1)  

คือพิจารณาจากผลของกิจกรรมระหวางเรียนจากประมวลสาระ โดยการนําผลของการตอบมาให

คะแนนเปรียบเทียบกับการประเมินผลลัพธ  (Evaluation of Products – E2)  คือ พิจารณาจากผล

การทดสอบหลังเรยีน เกณฑตั้งไว คือ E1/E2 = 80/80 หรือ 75/75  สําหรับเนื้อหาที่เปนจิตพสิัยหรอื

ทักษะพิสัย การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลไมควรต่ําหรือสูงกวา  ±2.5%  การ

ยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลกําหนดไว 3 ระดับ คือ  

                     ระดับที่สูงกวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลสูงกวา

เกณฑที่ตั้งไวมีคาเกิน 2.5%  ตองปรับกิจกรรมและแบบทดสอบแลวทดลองใหม หากคายังสูงกวา 

2.5%  ตองปรับเกณฑใหสูงขึ้น  

                               ระดับที่เทากับเกณฑ คือเมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลเทากับ

หรือสูงต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไวไมเกิน ±2.5%  

                               ระดับที่ต่ํากวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลต่ํากวา

เกณฑที่ตั้งไวมีคาตํ่ากวา 25%  

                      (3)  เกณฑดานคุณภาพ ประเมินไดจากความพึงพอใจของวิทยากรหรือ

ผูรับการอบรมที่ผานการศึกษาเรียนรูดวยชุดฝกอบรมทางไกล ไดแกพัฒนาการในทางที่ดีของ

คุณลักษณะของผูรับการฝกอบรม เชน การหาความรูดวยตนเอง การควบคุมตนเอง การควบคุม

มาตรฐานทางวิชาการ ผูรับการฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกลไดรับความถูกตองในดาน

เนื้อหาสาระและเหมาะสมกับผูรับการฝกอบรม ความมั่นใจของผูรับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม

ทางไกล และคุณภาพดานเทคนิค เกณฑที่ตั้งไวควรอยูในระดับดีถึงดีมาก หรือเกณฑในรูปแบบอื่นที่

สามารถตรวจสอบคุณภาพได  

          กลาวโดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล เปนการตรวจสอบ

คุณภาพของชุดฝกอบรมวามีคุณภาพหรือประสิทธภิาพตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม โดยการน าชุด

ฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชเบือ้งตน ปรับปรุงและนําไปใชจริง สวนความจําเปน ที่ตองมีการทดสอบ

ประสิทธิภาพ เพื่อเปนการรับรองคุณภาพของชุดฝกอบรมและเพื่อใหผูรับการฝกอบรมสามารถใช

ประโยชนจากชุดฝกอบรมทางไกลได และวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ คือ ระดับการ

ทดลองใชเบื้องตนเพื่อหาขอปรับปรุง และระดับการทดลองใชจริง สําหรับเกณฑการทดสอบ

ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล กําหนดไว 3 ประเภท คือ เกณฑความกาวหนาในการเรียน ได

จากผลตางระหวางคะแนน การทดสอบหลังเรียนและการทดสอบกอนเรียน เกณฑความสัมพันธ

ระหวางกระบวนการกับผลลัพธ เปนการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนในแงของพฤติกรรมตอเนื่อง

หรือกระบวนการ เปรียบเทียบกับการประเมินผลลัพธ จากผลการทดสอบหลังเรียน และ เกณฑดาน

คุณภาพ ประเมินไดจากความพึงพอใจของวิทยากรหรือผูรับการอบรมที่ผานการศึกษาเรียนรูดวยชุด

ฝกอบรมทางไกล  
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสงัคมแหงการเรียนรู 

             3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสังคมแหงการเรียนรู 

  นภมณฑล  สิบหมื่นเปยม  (2548)  ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเมืองแหง

การเรียนรู : กรณีศึกษาองคการบริการสวนตําบล  จังหวัดชลบุรี  โดยศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติจาก อบต. ใน จ.ชลบุรี  ผลการวิจัยในประเด็นหลัก  พบวา  รูปแบบเมืองแหงการเรียนรูที่

นําเสนอประกอบดวย 5  องคประกอบ  คือ  1) การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาชุมชนนั้นๆ  2) 

การกําหนดกลุมองคกรหรือกรรมการที่รับผิดชอบดําเนินการ  3) การแสวงหาความรวมมือจาก

หุนสวน  4) การบริหารจัดการกิจกรรม  และ5) การประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมหรือโครงการ 

  สุมาลี  สังขศรี  (2549)  ดําเนินการวิจัยเพื่อสังเคราะหองคความรูเรื่องการพัฒนา

ชุมชน/เมืองแหงการเรียนรู   โดยศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติที่ เกิดขึ้นจริงทั้งในและ

ตางประเทศ  ผลการวิจัยในประเด็นสําคัญคือการเสนอยุทธศาสตรในฐานพัฒนาชุมชน/เมืองแหงการ

เรียนรู 15 ประการ คือ 1)  การกําหนดนโยบายสังคมแหงการเรียนรูที่ชัดเจน  2) การรณรงคสราง

ความเขาใจแกประชาชนทุกกลุม  3) การหาจุดเริ่มตนในแตละชุมชน  4) การจัดตั้งกรรมการ

ดําเนินงาน  5) การสรางความสนใจในวงกวาง  6) การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ  7) การวิเคราะห

สภาพปญหาและความตองการของชุมชน  8) การจัดทําแผนยุทธศาสตร  9) การวิเคราะหศักยภาพ

ของหุนสวน  10) การดําเนินการจัดกิจกรรม  11) การติดตามประเมินผล  12) การประชาสัมพันธผล

การดําเนินงานเปนระยะๆ  13) การสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรู 

           นีออน  พิณประดิษฐ (2552)  ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาเครือขายสังคมแหงการ

เรียนรูในทองถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาเจตคติ และคานิยมตอการ

เรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ศึกษาการรับรูลักษณะเครือขายสังคมแหงการเรียนรูใน

ทองถิ่น ศึกษาการจัดการความรูในทองถิ่น และสังเคราะหรูปแบบสังคมแหงการเรียนรูในทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา  1) ประชาชนในทองถิ่นมีเจตคติ และคานิยมตอการเรียนรู

ตลอดชีวิตอยูในระดับมาก  2) ประชาชนในทองถิ่นมีการรับรูวา ทองถิ่นของตนมีลักษณะเปนสังคม

แหงการเรียนรู และการพัฒนาเครือขายแหงการเรียนรูอยูในระดับนอย ในทองถิ่นมีแหลงเรียนรู

หลากหลายครบทกุประเภท แตมีการใชอยูในระดับนอย ผูที่ใชแหลงเรียนรูมากคือ ผูนําชุมชน ครูและ

ภูมิปญญาชาวบาน  3) การจัดการความรูในทองถิ่นมีการแสวงหาความรูโดยวิธีการศึกษาดูงาน และ

ไดรับการฝกอบรม ถายทอดความรูโดยการบอกกลาว และสาธิต วิธีการเก็บรักษาและจดจําความรู

โดยวิธีจดจําผานตัวบุคคลสูงที่สุด  4) รูปแบบสังคมแหงการเรียนรูในทองถิ่น มีองคประกอบ คือ  
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การรวมกลุม การกําหนดโครงสรางการบรหิารจัดการ การไดมาและการพัฒนาความรู การดําเนินการ 

การบันทึก เก็บรักษาถายทอดความรู และหนวยสนับสนุน 

           วรรณา  กังศิริกุล (2552) ไดทําวิจัยเรื่องการศึกษาองคประกอบการสรางสังคมแหง

การเรียนรู : กรณีศึกษาตําบลโคกขี้หนอน อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

องคประกอบการสรางสังคมแหงการเรียนรูจํานวน 4 ดาน คือดานบุคคลแหงการเรียนรู ดานแหลง

การเรียนรู ดานองคความรู และดานการจัดการความรู และเปรียบเทียบการศึกษาองคประกอบการ

สรางสังคมแหงการเรียนรู  4 ดานจําแนกตาม เพศ อายุและอาชีพ ผลการวิจัยวา 1) ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการสรางสังคมแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ยกเวนดานองคความรู  อยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบการศึกษา

องคประกอบการสรางสังคมแหงการเรียนรู 4 ดาน จําแนกตามเพศ พบวา ในภาพรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3) ผลการเปรยีบเทียบการศึกษาองคประกอบการสรางสังคม

แหงการเรียนรู 4 ดาน จําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานแหลงการเรียนรูและดานองคองคความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05  4) ผลการเปรียบเทียบการศึกษาองคประกอบการสรางสังคมแหงการเรียนรู 4 ดาน 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณา

รายดานพบวาดานบุคคลแหงการเรียนรู และดานการจัดการความรู แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

     สุธิดา  จรุงเกียรติกุล  (2554)  ทําการวิจัยเรื่องอนาคตรูปแบบสังคมแหงการเรียนรู

เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชน  โดยศึกษาจากภาคทฤษฎีและศึกษาจากการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยสรุปไดวาอนาคตภาพรูปแบบสังคมแหงการเรียนรูเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชนประกอบดวยเนื้อหาหลักสําหรับการพัฒนา 5 เรื่อง  

ไดแก  1) องคประกอบของสังคมแหงการเรยีนรูฯ  2) หลักการสําคัญสําหรับการพัฒนาสงัคมแหงการ

เรียนรูฯ  3) กระบวนการในการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูฯ  4) ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมแหง

การเรียนรูฯ  และ  5) ปจจัยแหงความสําเร็จ  แตละองคประกอบมีรายละเอียดเนื้อหายอยสําหรับ

การนําไปปฏิบัติจริง  รูปแบบสังคมแหงการเรียนรูที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยชุมชนอยางอิสระมีความ

เปนพลวัตและพัฒนาอยางตอเนื่องไมมีที่สิ้นสุด  มีการเรียนรูตลอดชีวิตและวัฒนธรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนหัวใจ 

     Lantz  and  Brage (2006)  ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูโดย

อาศัยการเรียนรูขอมูลขาวสาร  คณะผูวิจัยไดศึกษาวาขอมูลขาวสารมีบทบาทตอกระบวนการในการ
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พัฒนาสังคมแหงการเรียนรูอยางไร  ผลการวิจัยพบวา  ขอมูลขาวสาร  สารสนเทศ  การสื่อสาร  

สาธารณะเปนขั้นตอนแรกในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 

     Ya - Hui (2007)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง The  Learning  Society  as  Itself : 

Lifelong  Learning, Individualization  of  Learning,  and  beyond  Education  ผูวิจัยไดใช

วิธีการที่เรียกวา  buttom  up  มาใชในการวิจัย  คือ  ทําการศึกษาตั้งแตระดับบุคคลขึ้นมาถึงสังคม  

ผูวิจัยไดสังเกตการเรียนรูของแตละคนและสิ่งที่ผู เรียนแสดงออก  ผูวิจัยสรุปวาในการศึกษา

กระบวนการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู  ควรเริ่มตั้งแตการพิจารณาการเรยีนรูระดับบคุคลเพราะเปน

พื้นฐานที่จะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู  และผลการวิจัยยังสรุปวาสังคมแหงการเรียนรูประกอบดวย

องคประกอบหลัก 3 องคประกอบ  คือ  การศึกษาตลอดชีวิต  การเรียนรูของบุคคลและสิ่งที่เกิดขึ้น

หลังจากการไดรับการศึกษา 

     Kirkwood (1996) ไดทําการวิจัยเรื่อง Scotland  as  a  Learning  Society : 

Identity  Difference  and  Relatedness  ผูวิจัยไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในระบบการศึกษาของประเทศสกอตแลนด  โดยเฉพาะในเรื่องของการศึกษาผูใหญและการเรียนรู  

เชนพบวา การเรียนรูนั้นที่ประสบการณของผูเรียนแตละคนการเรียนรูเปลี่ยนจากการเรียนจาก

หนังสือมาเปนการเรียนแบบ  active  learning  ผูสอนปรับบทบาทมาเปนผูอํานวยความสะดวกใน

การเรียนรู เปนตน  ผูวิจัยไดสรุปผลวาสังคมแหงการเรียนรูสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

และไดใหความหมายของสังคมแหงการเรียนรูวาเปนสังคมที่ประชาชนมีความสนใจที่จะรูเรื่องที่

เกี่ยวของกับตนเอง  เกี่ยวของกับสังคม  สิ่งแวดลอมและตองการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  

องคประกอบของสังคมแหงการเรียนรูประกอบดวย  บุคคลที่สนใจใฝรู  มีการเรียนรูเกี่ยวกับชุมชน

ของตนอง  วัฒนธรรม  ความเปนอยู การมีสวนรวมกับผูอื่น  การเรียนรูเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง

ภายนอกเพื่อจะนํามาพัฒนาสังคม 

               3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับชุดฝกอบรมทางไกล 

                     สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลนั้น  พบวา มีนักการศึกษา

หลายทานไดพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมายในเรื่องตางๆ และพบวาชุดฝกอบรม

ทางไกลสามารถถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหกลุมเปาหมายไดรับความรูเพิ่มขึ้นและ

มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมทางไกลดังตัวอยางตอไปนี ้

                   บุญศรี  พรหมมาพันธุและคณะ (2553)  ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมการ

เขียนและวิเคราะหขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุด

ฝกอบรมการเขียนและวิเคราะหขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  2) พัฒนาชุดฝกอบรมการเขียนและวิเคราะห
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ขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  3) ศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเขารับการอบรมที่ใชชุดฝกอบรมการ

เขียนและวิเคราะหขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มี

ตอชุดฝกอบรมการเขียนและวิเคราะหขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์  กลุมตัวอยาง  คือ  ครูผูสอนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานจากโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานีและสมุทรปราการ   

     ผลการวิจัย  สรุปได  1) กลุมตัวอยางมีความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมโดยรวมใน

ระดับมากเรื่องที่ตองการในระดับมากไดแก  การตรวจสอบคุณภาพขอสอบกอนนําไปใช  หลักการวัด

ประเมินผลเทคนิคการเขียนขอสอบแบบคูขนาน  ประเภทของการวัดและประเมินผล  และการนําผล

การวิเคราะหขอสอบไปใช  กลุมตัวอยางมีความตองการการจัดฝกอบรมแบบบรรยายพรอมฝกปฏิบัติ

มากที่สุด  2) ชุดฝกอบรมการเขียนและวิเคราะหขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์  มีความเหมาะสมระดับมาก  

3) ผูเขารับการฝกอบรมการเขียนและวิเคราะหขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์  มีความกาวหนาทางการเรียน

เพิ่มขึ้น  และ 4) ผูนํารับฝกอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมการเขียนและวิเคราะหขอสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

       นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ และคณะ (2554)  ทําการวิจัยเรื่อง  ผลการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล  เรื่องภูมิปญญาทองถิ่น  อําเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

  1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษากอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกลเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น  อําเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี  และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น  อําเภอสามโคก  

จังหวัดปทุมธานี   

     กลุมตัวอยางคือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในอําเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี  

จํานวน  110  คน 

     ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิของครูและบุคลากรทางการศึกษาหลังการใชชุดฝก

อบรมทางไกล  สูงกวากอนการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึง

พอใจตอชุดการฝกอบรมระดับมาก 

        สิริวรรณ  ศรีพหล (2554)  ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

ครูสังคมศึกษา เรื่องการจัดการเรียนการสอนสันติศึกษาในสถานศึกษา จังหวัดสงขลา โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความตองการของครูสังคมศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนสันติ

ศึกษาในสถานศึกษา (2) พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูสังคมเรื่องการจัดการเรียนการสอน

สันติศึกษาในสถานศึกษา และ (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรม 
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     กลุมตัวอยางคือ  ครูสังคมศึกษาที่สอนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนา  

และวัฒนธรรม  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 

     ผลการวิจัยพบวา  (1) ครูสังคมศึกษาใหความคิดเห็นวาการจัดการเรียนการสอนสันติ

ศึกษามีความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตองจัดสอนในสถานศึกษา  แตครูสวนใหญยังมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับสันติศึกษาในระดับนอย  (2) ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูสงัคมศึกษา  เรื่องการ

จัดการเรียนการสอนสันติศึกษาในสถานศึกษาทั้ง  3 หนวย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  ตามที่

กําหนดไว  และ (3) ผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมทางไกล  

หลังการฝกอบรมสูงกวาการกอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

         ศิตา  เยี่ยมขันติถาวร  (2555)  ทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  

เรื่องหลักการสอนภาษาอังกฤษเบื้องตนสาํหรบัครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องหลักการสอนภาษาอังกฤษเบื้องตน

สําหรับครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (2) ศึกษาความพึงพอใจที่ครูมีตอชุด

ฝกอบรมทางไกล  เรื่องหลักการสอนภาษาอังกฤษเบื้องตนสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 30 คน 

      ผลการวิจัยพบวา  (1) ชุดฝกอบรมทางไกล  เรืองหลักการสอนภาษาอังกฤษเบือ้งตน  

สําหรับครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 

(2) ครูมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลระดับมาก 

                จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจะพบวา  ประเทศตางๆ ไดใหความสนใจ

กับการพัฒนาเมือง ชุมชน หรือสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  ทั้งนี้เพื่อจะใหประชาชนทุกเพศ  

ทุกวัย  ทุกสาขาอาชีพ  ไดรับโอกาสในการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  การพัฒนาสังคมแหงการ

เรียนรูนั้นมีองคประกอบมีขั้นตอนในการดําเนินงานหลายขั้นตอนซึ่งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาและการพัฒนาชุมชนหรือสังคมจะตองเรียนรูและทําความเขาใจ  การที่จะชวยใหบุคลากรที่

เกี่ยวของดังกลาวไดรับความรูอยางทั่วถึงนั้น  วิธีการหนึ่งก็คือ การใหความรูดวยระบบการศึกษา

ทางไกลหรือการฝกอบรมทางไกล  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุด

ฝกอบรมทางไกลแลว  พบวาเปนวิธีการที่ใชไดผลจะชวยใหผูเขารับการอบรมศึกษาหาความรูไดใน

เวลาที่สะดวกและพรอมและสามารถใหความรูแกบุคลากรไดเปนจํานวนมากในคราวเดียวกัน  ดวย

เหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะเผยแพรความรูเรื่องการพัฒนาเมือง/ชุมชนแหงการเรียนรูโดยการ

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 
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4.กรอบแนวคดิในการวิจัย 

        จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม ทัง้ดานแนวความคิดและทฤษฎีรวมทั้งผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของการพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวคิดและกําหนดตัวแปรในการ

วิจัยไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

วิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  
 

ชุดฝกอบรม 

(ราง) 
ชุดฝกอบรม 

 

ทดลองใชและ

ประเมิน 
- แนวคิดทฤษฎี เอกสาร

งานวิจัยเกี่ยวกบัสงัคม/ชุมชน

แหงการเรียนรู 

- การสรางชุดฝกอบรมทางไกล 

- สภาพ  และความตองการ

ชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการ

สรางเมือง/ชุมชนแหงการ

เรียนรู 

สังคม/

ชุมชน

แหงการ

เรียนรู 
 

-สิ่งพมิพ 

-วีซีด ี

สังคม

แหงการ

เรียนรู 
 

 

-สิ่งพมิพ 
 

-วีซีด ี

ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรม 

   ความคิดเห็นตอชุดฝกอบรม 

ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 

สัมมนาเพื่อรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

 




